Regulamin korzystania z serwisu internetowego ZPI

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin okresla prawa i obowigzki 0séb korzystajgcych z serwisu internetowego Zapisy online

(dalej ,Uzytkownik”), jako oséb bedacych w procesie zapisu na studia wyzsze lub studia

podyplomowe prowadzonych przez nizej wymienione uczelnie:

1) Wyisza Szkota Bankowa z siedzibg w Gdansku, przy al. Grunwaldzkiej 238A, wpisang do
ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 314,

2) Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu, z siedzibg w Poznaniu przy ul. Powstancow
Wielkopolskich 5, wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 47,

3) Woyisza Szkota Bankowa w Toruniu, z siedzibg w Toruniu przy ul. Mtodziezowej 31a, wpisang
do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 148,

4) Wyisza Szkota Bankowa w Warszawie, z siedzibg w Warszawie przy ul. tabiszynskiej 25,
wpisanej do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 311,

5) Woyisza Szkota Bankowa we Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Fabrycznej 29-31,
wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 146,

6) Dolnoslaska Szkota Wyzisza z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Strzegomskiej 55, 53-611
Wroctaw, wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 118,
(dalej ,Uczelnie”).

§ 2 Ustugi swiadczone drogga elektroniczng

Warunkiem korzystania z serwisu internetowego Zapisy online dostepnym pod adresem:
https://www.wsb.pl/rekrutacja lub htts://www.dsw.edu.pl/rekrutacja (dalej ,Serwis”) jest
zarejestrowanie sie w Serwisie oraz zaakceptowanie warunkéw Regulaminu.
Serwis umozliwia Uzytkownikowi Serwisu nastepujace dziatania (ustugi $wiadczone drogg
elektroniczng):
1) utworzenie konta;
2)  wybdr kierunku studidow wyzszych lub studiéw podyplomowych;
3) zawarcie umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych;
4) dokonywanie optfat wstepnych/rekrutacyjnych;
5) dostarczenie drogg elektroniczng wymaganych dokumentéw;
6) uzyskanie informacji o przebiegu i statusie rekrutacji;
7) dokonczenie wypetniania przerwanego formularza rekrutacyjnego (wazne maksymalnie 30

dni od rozpoczecia zapisu);
8) zmiane danych stuzgcych do logowania do Serwisu;
9) usuniecie konta.
Umowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 Regulaminu jest umowg zwartg na odlegtos¢ w
rozumieniu art. 2 pkt 1) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2020 r.
poz. 287). Zgodnie z art. 27 w/w ustawy Uzytkownik, ktéry zawart z Uczelnig umowe na odlegtos,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Ustuga, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 Regulaminu $wiadczona jest przez Blue Media Spétka
Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185,
Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci optaconym),
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych pod numerem IP17/2013.



W ramach ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 Regulaminu dostepne sg nastepujace formy
ptatnosci:

1) \Visa,

2) Visa Electron,

3) MasterCard,

4) MasterCard Electronic,

5) Maestro,

6) Blik,

7) Pay-By-Link,

8) przelew przez wybrany bank.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu s$rodkéw za transakcje dokonang przez
Uzytkownika Serwisu kartg ptatniczg Uczelnia dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Uzytkownika Serwisu.

§ 3 Warunki korzystania z Serwisu i zasady odpowiedzialnosci

Uzytkownik Serwisu powinien kazdorazowo przed rozpoczeciem korzystania z ustug zapoznac sie

z Regulaminem.

Uzytkownik Serwisu ma obowigzek chronienia i nieudostepniania swoich danych dostepowych do

konta osobom trzecim.

Uzytkownik Serwisu nie moze umieszczac na swoim koncie informacji, ktore:

1) s niezgodne z prawem;

2) s3 nieprawdziwe;

3) sg niezgodne z dobrymi obyczajami lub zasadami etyki badz razgco godzg w interesy Uczelni;

4) naruszajg prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej, a takze prawo do
wizerunku innych osdb.

Wiasciwe wyswietlanie stron Serwisu oraz bezproblemowe korzystanie z ustug swiadczonych

drogg elektroniczng mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system i oprogramowanie

Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:

1) potgczenie z publiczng siecig Internet;

2) zainstalowana przegladarka internetowa (najpopularniejsze przeglagdarki, wersje nie starsze
niz rok), umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych
(HTML) powigzanych w sieci Internet przez ustuge sieciowa, z zainstalowanym i poprawnie
dziatajgcym oprogramowaniem do obstugi skryptéw i apletéw Java oraz zapisywania plikdw
cookies;

3) aktywne konto poczty e-mail;

4) brak witaczonego trybu incognito.

Serwis jest responsywny, to znaczy, ze dostosowuje sie do rozdzielczosci ekranu Uzytkownika

Serwisu, jednak jego podstawowg rozdzielczo$cig dziatania jest 1280x720 px.

Uczelnie nie ponosza odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne wynikajace z

nieprzystosowania systemu lub oprogramowania Uzytkownika do wyszczegdlnionych wyzej

wymagan technicznych.

Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac od wszelkich dziatan mogacych utrudnié badz

destabilizowa¢ funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie z jego funkcjonalnosci. Uczelnie mogg bez

wczesniejszego powiadomienia podjgé wszelkie dostepne dziatania, wigcznie z zgdaniem
odszkodowania w stosunku do Uzytkownika, ktérego dziatanie jest szkodliwe lub w inny sposdb

narusza warunki Regulaminu. Za dziatania, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, uznaje sie w

szczegdlnosci:
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1) proby zaktdcenia lub odciecia dostepu do kont innym Uzytkownikom lub komputerom (ataki
DOS, DDOS, DNS spoofing);

2) phishing, czyli fatszowanie informacji pozwalajgcej zidentyfikowa¢ Uzytkownika Ilub
ukrywanie takiej informacji bez uprzedniego pisemnego zezwolenia Uczelni;

3) wprowadzanie do sieci lub komputeréw Uczelni szkodliwego oprogramowania, w tym
zwtaszcza wiruséw, koni trojanskich lub robakéw internetowych;

4) nieautoryzowane skanowanie sieci lub komputeréw innych Uzytkownikdw w poszukiwaniu
luk zabezpieczen;

5) nieautoryzowane monitorowanie ruchu sieciowego lub inne préby przechwycenia informacji
pochodzacych od, lub przeznaczonych dla innych Uzytkownikéw;

6) nieautoryzowane préby przetamania zabezpieczen komputera, sieci czy konta innego
Uzytkownika;

7) uzycie programu, skryptu lub polecenia przeznaczonego do zaktécenia sesji innego
Uzytkownika;

8) pharming, czyli uzycie ztosliwego oprogramowania, zaktécanie pracy serwerédw DNS lub inne
$rodki majace na celu przekierowanie Uzytkownika do strony WWW lub innego serwisu
podszywajgcego sie pod Serwis w celu zebrania od Uzytkownikéw danych osobowych, danych
niezbednych do logowania w Serwisie lub innych informacji;

9) nieautoryzowane udostepnianie innym osobom konta;

10) przejmowanie adresow IP;

11) posrednie lub bezposrednie wysytanie, zbieranie, sprzedaz lub dystrybucja adreséw e-mail
dla celdw wysytki niechcianej korespondencji e-mailowej (spam).

Uzytkownik ma obowigzek podawania aktualnych danych, zgodnych ze stanem faktycznym.
Uczelnie zobowigzujg sie do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosSci i stabilnosci Serwisu,
jednakze nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu korzysci utraconych przez Uzytkownika lub osoby
trzecie w zwigzku z przerwami lub zaktéceniami spowodowanymi dziataniem sity wyzszej badz
nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.
Uczelnie nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
postanowiend Regulaminu, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci
operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow fgczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).
Uczelnie nie ponoszg odpowiedzialnosci za czasowg niemozno$é korzystania z Serwisu,
spowodowang awariami lub wprowadzaniem nowych rozwigzan i udogodnier w ramach Serwisu.
W miare mozliwosci Uczelnie bedy informowac Uzytkownikéw o planowanych przerwach w
dziataniu Serwisu badZz mogacych wystgpi¢ niedogodnosciach w jego uzytkowaniu. Uczelnie
zastrzegajg sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych urzadzen systemu
teleinformatycznego stuzgcego do zapewnienia dostepu do Serwisu, mogacych powodowac
okresowe utrudnienia lub uniemozliwiajagce Uzytkownikom korzystanie z wybranych
funkcjonalnosci badz catego Serwisu.

W szczegdlnych przypadkach majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Serwisu, Uczelnie

zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego ograniczenia lub zaprzestania $wiadczenia ustugi dostepu do

Serwisu bez wczeéniejszego powiadomienia Uzytkownikéw oraz do przeprowadzenia prac

konserwacyjnych w celu przywrdcenia bezpieczenstwa i stabilnosci Serwisu.

Uczelnie nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku skierowania do Uzytkownika przez innych

Uzytkownikéw lub osoby trzecie roszczen zwigzanych z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw



15.

16.

17.

18.

19.

prawa lub postanowien Regulaminu przez tego Uzytkownika. Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie
ponosi wytgcznie Uzytkownik, ktory naruszyt obowigzujgce przepisy prawa lub Regulamin.
Uczelnie nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie
przez osoby trzecie loginu (identyfikatora) Uzytkownika lub hasta umozliwiajgcego Uzytkownikowi
logowanie do Serwisu.

Uczelnie nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wynikajacych z korzystania z Serwisu w
spos6b niezgodny z obowigzujgcymi przepisami lub Regulaminem oraz szkéd wynikajgcych z
podania przez Uzytkownika niepetnych lub nieprawdziwych danych.

Konto Uzytkownika bedzie istniato do momentu jego usuniecia przez Uzytkownika lub zostanie
usuniete automatycznie w przypadku braku logowania (braku aktywnosci na koncie) przez okres 5
lat od zarejestrowania konta w Serwisie.

Uzytkownik moze usung¢ konto poprzez skierowanie takiej dyspozycji w zakfadce “edytuj dane”
widocznej w zakfadce “moje konto”. Konto zostanie usuniete w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia
dyspozycji w tym zakresie.

Jezeli Uzytkownik nie potwierdzi utworzenia konta w Serwisie przez 48h, jego dane osobowe uzyte
W procesie utworzenia konta zostang usuniete.

§ 4 Tryb postepowania reklamacyjnego
Uzytkownik Serwisu moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu
Serwisu poprzez adres e-mail: reklamacje-zpi@wsb.pl
W reklamacji Uzytkownik Serwisu powinien poda¢ swoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz opis
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu.

Uczelnia rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje Uzytkownika
Serwisu poprzez podany przez Uzytkownika adres e-mail lub adres e-mail, za posrednictwem
ktorego Uzytkownik ztozyt reklamacje, o sposobie jej rozpatrzenia. Uczelnia moze zwrdcic sie o
dodatkowe informacje do Uzytkownika Serwisu, potrzebne do rozpatrzenia reklamaciji.

§ 5 Klauzula informacyjna
Administratorami danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu sa:
a) Woyzsza Szkota Bankowa z siedzibg w Gdansku, przy al. Grunwaldzkiej 238A, wpisang do
ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 314,
b) Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu, z siedzibg w Poznaniu przy ul. Powstancow
Wielkopolskich 5, wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 47,
c) Woyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, z siedzibg w Toruniu przy ul. Mtodziezowej 313,
wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 148,
d) Woyzsza Szkota Bankowa w Warszawie, z siedzibg w Warszawie przy ul. tabiszynskiej 25,
wpisanej do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 311,
e) Wyizsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Fabrycznej 29-
31, wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 146,
f) Dolnoslagska Szkota Wyisza z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Strzegomskiej 55, 53-611
Wroctaw, wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych pod numerem 118.
Kontakt z inspektorem ochrony danych uczelni wskazanych w § 5 pkt. 1 lit. a-e jest mozliwy za
posrednictwem poczty elektronicznej, adres e-mail: iod@wsb.pl
Kontakt z inspektorem ochrony danych uczelni wskazanej w § 5 pkt. 1 lit. f jest mozliwy za
posrednictwem poczty elektronicznej, adres e-mail: iod@dsw.edu.pl
W przypadku dokonania zapisu na studia lub studia podyplomowe w jednej ze wskazanych w § 5
pkt. 1 uczelni, dane osobowe przekazane przez Uzytkownika w zwigzku z dziataniami niezbednymi
do prawidtowego zawarcia umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych oraz rekrutacji na studia
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wyzsze lub studia podyplomowe, bedg przetwarzane tylko przez wybrang przez Uzytkownika

Uczelnie.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) Utworzenia konta Uzytkownika, zawarcia umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych.
Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) Realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa. Podstawg prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c¢) Marketingowym. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

d) Prawnie usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez nastepujgce okresy:

a) Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku ustugg konta w Serwisie - przez okres
5 lat liczonych od dnia ostatniego logowania Uzytkownika w Serwisie,

b) Dane osobowe Uzytkownika wskazane w trakcie rejestracji w Serwisie, ktora to rejestracja
nie zostata przez Uzytkownika potwierdzona, bedg przetwarzane przez 3 dni od daty
wystania przez Serwis linku aktywacyjnego na podany przez Uzytkownika adres email,

c) Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych bedg przetwarzane przez okres 5
lat liczonych od dnia 1 stycznia nastepujgcego po dacie wyrazenia zgody osoby na
przetwarzanie jej danych w tym celu,

d) Dane osobowe wskazane przez Uzytkownika Serwisu w tracie procesu rekrutacji na
wybrane przez siebie studia wyzsze lub studia podyplomowe, ktdry to zapis nie zostat przez
Uzytkownika ukonczony, przetwarzane bedga przez 30 dni po dacie rozpoczecia zapisu na
w/w studia za pomocg formularzy rekrutacyjnych,

e) Dane osobowe przetwarzane w przypadku ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania,

Odbiorcami danych bedg podmioty posiadajgce prawo dostepu do danych na podstawie
przepisbw prawa oraz podmioty wspotpracujgce z Administratorem Danych w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji zadan spoczywajacych na Administratorze Danych.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
poprawiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany. Dane mogg by¢ przekazywane do
panstwa trzeciego (poza EOG) jesli ma tam siedzibe ustugodawca Administratora Danych. W
zwigzku z mozliwoscig przekazania danych Uzytkownika poza terytorium EOG, Administrator
zadbat, aby dostawcy dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Dane
mogg by¢ tez przekazywane organom publicznym, ale tylko gdy upowazniajg ich do tego
obowigzujgce przepisy. W zadnym przypadku przekazanie danych nie zwalnia Administratora
Danych Osobowych z odpowiedzialnosci za ich przetwarzanie.

§ 6 Postanowienia konncowe
Uczelniom przystuguje prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
nastepujacych przypadkach:
1) realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organow
administracji;



2) zamiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie postanowienia Regulaminu za
niedozwolone — odpowiednio w tym zakresie;

3) wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu Serwisu, w tym zwigzanych z postepem technicznym
lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach informatycznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu;

4) ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania z
Serwisu, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem.

W przypadku zmian Regulaminu, Uzytkownicy Serwisu posiadajgcy konto w Serwisie zostang

poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem przypisanego do konta adresu e-mail, z

co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Regulamin obowigzuje od 29 marca 2021 roku.



