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Pytania i odpowiedzi

Chcac utatwic¢ Ci rekrutacje, zebraliSmy w jednym
miejscu najczesciej zadawane pytania. Jesli nie
znajdziesz tutaj odpowiedzi zawsze mozesz
skontaktowac sie z Biurem Rekrutagji.

www.dsw.edu.pl



AKTYWACJA KONTA KANDYDATA

Pytania Odpowiedzi

Nie otrzymatem linku aktywacyjnego.
Co zrobi¢, by dokonczy¢ zaktadanie
Konta Kandydata?

Zapisatem sie online, ale bez zatozenia Konta
Kandydata. Potem klikngtem w e-mailu, ze
chce je zatozy¢, ale nie zaznaczytem, ze chce
widzie¢ poprzednie rekrutacje. Po zatozeniu
konta nie widze swojego zapisu. Co mam
zrobi¢, aby dokonczy¢ proces i wystac
dokumenty elektronicznie?

Mam problem z dtugim przetwarzaniem
formularza. Po zapisie pokazuje sie
komunikat ,Przetwarzamy wystany przez
Ciebie zapis i moze to potrwac 15 minut”.
Jednak w tym przypadku trwa to znacznie
dtuzej, dlaczego?

Chce potwierdzi¢ Konto Kandydata, ale
wyskakuje napis ,Niestety, ten token juz
wygast i nie moze byc¢ uzyty”. Co nalezy
zrobi¢ w tym przypadku?

www.dsw.edu.pl

1. Mozliwe, ze link aktywacyjny trafit do
folderu SPAM/OFERTY/SPOLECZNOSCI.
Jesli wiadomosci nie ma w tym
folderze wyslij ponownie prosbe o link
aktywacyjny.

2. Na stronie logowania do Konta Kandydata
znajduje sie opcja ,Wyslij ponownie e-mail
aktywacyjny”.

3. Jesli problem nadal wystepuje skontaktuj
sie z naszg infolinig 71 356 15 31.

Nic straconego. Wystarczy, ze zgtosisz chec
potgczenia wczesniejszego zapisu z Twoim

Kontem Kandydata naszemu pracownikowi
w Biurze Rekrutacji. Napisz e-mail z prosba
0 potgczenie konta z zapisem.

Jesli przetwarzanie danych trwa dtuzej niz
15 min to najprawdopodobniej zapisates sie
na ten sam kierunek dwa razy. W przypadku
zmiany specjalnosci, liczby rat, jezyka
studiéw skontaktuj sie z Biurem Rekrutacji.

Mozliwe, ze wygast Twdj link aktywacyjny.
Wyslij ponownie prosbe o link aktywacyjny.
Jesli to nie pomoze znaczy, ze przekroczony
zostat ustalony czas na potwierdzenie Konta
Kandydata. Woéwczas nalezy raz jeszcze
zatozy¢ konto.


https://www.dsw.edu.pl/rekrutacja/krok1

/DJECIA 1 DOKUMENTY

Pytania

Nie mam skanera, a zdjecie jest nieczytelne.
Czy moge wysta¢ do DSW oryginaty
dokumentdéw, zeby pracownik Biura
Rekrutacji je zeskanowat?

Jestem absolwentem DSW. W Biurze
Rekrutacji ustyszatem, ze nie musze
dostarcza¢ dyplomu, wystarczy informacja o
obronie. Jednak na Koncie Kandydata nadal
widze, ze dyplom jest do wgrania. Co mam
zrobi¢, zeby przejs¢ dalej proces rekrutacji?

Gdzie znajde wszystkie niezbedne
regulaminy np. regulamin studiéw?

Dlaczego musze dostarczy¢ dokument
w oryginale?

www.dsw.edu.pl

Odpowiedzi

Nie musisz posiadac skanera, by
zeskanowac zdjecie. Skorzystaj z aplikacji

do zdje¢, ktorg pobierzesz ze sklepu Google
Play lub App Store. Niektore smartfony majg
mozliwosc¢ robienia zdje¢ dokumentom.
Taka jako$¢ powinna wystarczy¢, by wystac
dokumenty do Biura Rekrutacji.

To normalne, ze widzisz dyplom do
podtgczenia. Jesli na Koncie Kandydata
zostato wgrane zaswiadczenie to dyplom
bedzie do dostarczenia w pdzniejszym
etapie lub bezposrednio zatwierdzi go za
Ciebie Biuro Rekrutacji.

* Pamietaj, ze opcja bezposredniego za-
twierdzenia dyplomu przez Biuro Rekruta-
cji dotyczy wytgcznie absolwentow DSW.

Wszystkie dokumenty, z ktérymi powiniene$
sie zapoznac znajdujg sie w zaktadce
~Regulaminy i dokumenty”.

Mozesz przejs¢ caty proces rekrutacji na
studia przez internet, jednak ze wzgledu na
wymogi prawne niektére dokumenty Biuro
Rekrutacji musi potwierdzi¢ z oryginatem.



Pytania Odpowiedzi

Oznacza to, ze wgrane dokumenty nie
zostaty jeszcze zatwierdzone i Biuro
Rekrutacji nie odblokowato mozliwosci
podpisu. Dokumenty do podpisu

sg zablokowane do czasu wgrania

i zaakceptowania wszystkich skanéw. Gdy
bedzie mozliwos¢ podpisania umowy,
otrzymasz e-mail z takg informacja,

a w Koncie Kandydata pojawi sie taka opcja.

Wgratem dokument, np. dyplom, ale nie
mam dostepu do umowy. Dodatkowo widze,
ze procent realizacji procesu rekrutacji
wynosi 0% mimo wgranego dyplomu,

co to oznacza?

* Pamietaj, ze po kazdym wgraniu
dokumentu Biuro Rekrutacji ma 72
godziny na jego zatwierdzenie.

Sprawdz, czy wszystkie parametry
techniczne zostaty spetnione. Zdjecie
powinno mie¢ wiasciwy rozmiar oraz
format. Jesli system nie akceptuje Twojego
zdjecia skorzystaj z aplikacji Passport
Photo Online, podanej w linku w Koncie
Kandydata. Aplikacja pomoze Ci ustawic
prawidtowe parametry zdjecia tak, aby
system odczytat je poprawnie.

Probuje wgrac zdjecie, ale nie chce
zatadowac sie poprawnie.

Chce dokonczyc rekrutacje, ale podczas Taka informacja moze oznaczag, ze limit
wgrywania dokumentéw wyskakuje miejsc na studia zostat wyczerpany lub
komunikat ,Termin zamkniecia zapisu”. rekrutacja na dany kierunek zostata

Co to znaczy? zakonhczona.

Mozliwe przypadki:

A) Zatozyte$ Konto Kandydata po pierwszym
zapisie na studia, ale nie zaznaczytes opcji
obserwowania historycznych rekrutacji.

Dokonatem zapisu i otrzymatem e-mail W takim przypadku napisz e-mail na
z dokumentami. Zatozytem Konto adres reklamacje-zpi@wsb.pl z prosbg
Kandydata, ale nie moge wgrac ich 0 potaczenie kont.

elektronicznie. Skad wynika problem? B) Masz rekrutacje na Koncie Kandytata,

ale dostarczytes$ pierwszy dokument
papierowo. W takim przypadku pozostate
dokumenty réwniez musisz dostarczy¢

W wersji papierowe;.
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https://passport-photo.online/pl
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Pytania

Czy jest mozliwo$¢ usuniecia Konta
Kandydata? Jesli tak, to w jaki sposéb?

W jaki sposdb moge ztozy¢ rezygnacje ze
studiow?

Dostarczytem dokumenty w terminie,
podpisatem podanie. Jednak w zaktadce
.Zaptac” zamiast O zt optaty wpisowe]
widnieje kwota. Czy mam zignorowac
te optate?

Czy do Konta Kandydata mozna logowac sie
poprzez system USOS?

www.dsw.edu.pl

Odpowiedzi

Istnieje mozliwo$¢ usuniecia Konta
Kandydata. Zaloguj sie na swoje konto,
nastepnie przejdz do zaktadki Moje konto
> Edytuj dane > Usuniecie konta. Mozesz
takze zgtosic¢ takg chec piszgc na adres
e-mailowy reklamacje-zpi@wsb.pl.

Zgtos chec rezygnacji do odpowiedniego
Biura Rekrutacji. Adres e-mail oraz numer
telefonu znajdziesz na koncu tego poradnika.

Optata pokazuje sie tylko wéwczas, gdy
mingt termin ukonczenia kompletowania
dokumnetdw, ktory warunkuje otrzymanie
promocji. W takim przypadku nalezy zgtosic
sie do wtasciwego Biura Rekrutacji. Mozesz
napisac e-mail lub zadzwonic.

Konto Kandydata i USOS to dwa odrebne
systemy, dlatego musisz logowac sie do nich
osobno. Nie ma mozliwosci logowania sie do
Konta Kandydata danymi z systemu USOS.



KONTAKT DO BIURA REKRUTAC()I

Dolnoslaska Szkota Wyzsza to jeden
z najwazniejszych osrodkow akademickich we
Wroctawiu i w catym regionie Dolnego Slaska. Kazdego

roku ksztatcimy ponad 3000 studentéw i stuchaczy.

\ Cieszymy sie, ze chcesz do nas dotgczyc!

Jesli masz dodatkowe pytania zwigzane z procesem
rekrutacji skontaktuj sie z naszym Biurem Rekrutacji.

ul. Strzegomska 55
53-611 Wroctaw

infolinia rekrutacyjna: +71 356 15 31

studia l i Il stopnia
tel.: 539 670 477; 539 670 452; 693 010 162
e-mail: rekrutacja@dsw.edu.pl

studia podyplomowe
tel.: +71 356 15 13, +48 539 670 414, +48 539 670 409
e-mail: dsp@dsw.edu.pl




