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Resetowanie Microsoft Teams

Oto instrukcja resetowania aplikacji Teams na systemie Windows. Sktada sie z prostych
krokow, ktére mozna tatwo zrozumiec i wykonac:

Krok 1: Zamknij aplikacje Teams

1. Zamknij aplikacje Teams: Jesli masz otwartg aplikacje Teams, zamknij ja, klikajac na
"X" w prawym gérnym rogu okna Teams.
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Krok 2: Otworz Menedzera zadan

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy na pasku zadan (ten pasek na dole ekranu).
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2. Wybierz "Menedzer zadan

z listy, ktora sie pojawi.

B8 Menedzer zadan

#3  Ustawienia paska zadan
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Krok 3: Zakoncz proces Teams

1. W Menedzerze zadan kliknij na zaktadke "Procesy".
2. Poszukaj pozycji "Microsoft Teams" na liscie procesow.
3. Kliknij na nig prawym przyciskiem myszy i wybierz "Zakoncz zadanie".
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Krok 4: Usun pamiec podreczng Teams

1. Otwodrz Eksplorator plikow: Kliknij ikone folderu (zétto-niebieski folder) na pasku
zadan lub nacisnij kombinacje klawiszy Windows + E na klawiaturze.
2. W pasku adresu u gory wpisz nastepujgca Sciezke i nacisnij Enter:

%localappdata%\Packages\MSTeams_8wekyb3d8bbwe
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3. Zostaniesz przeniesiony do folderu Teams. Usun wszystkie pliki i foldery w tym
miejscu. Mozesz to zrobi¢, zaznaczajgc wszystko (nacisnij Ctrl + A), a nastepnie
nacisnij Delete na klawiaturze.

Contents

Nazwa

> @ _CodeSignature 30.07.2024 o 21:35
B embedded.provisionprofile 30.07.2024 o 21:35
> Frameworks 30.07.2024 0 21:35
> @ Helpers 30.07.2024 o 21:35
B Info.plist 30.07.2024 o 21:36
> MacOS 30.07.2024 o 21:36

B Pkginfo 30.07.2024 o 21:35
> @ Resources 30.07.2024 o0 21:36
? ® SharedSupport 30.07.2024 o 21:35
> @ XPCServices 30.07.2024 0 21:35




Krok 5: Roztgcz konto
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1. Przejdz do Ustawien Systemu: Start 2 Ustawienia 2 Konta - Uzyskaj dostep do

miejsca pracy lub nauki
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o= Twoje informacje >
0 S~ Konta uzywane przez poczte e-mail, kalendarz i kontakty
= Poczta e-mail i konta 5

Konta uzywane przez poczte e-mail, kalendarz i kontakty

Opcje logowania
Windows Hello, klucz zabezpieczen, hasto, blokada dynamiczna

Rodzina i inni uzytkownicy

Coo Dostep do urzadzenia, uzytkownicy stuzbowi lub szkolni, dostep >
przypisany do kiosku

—~ Kopie zapasowe w systemie Windows

<@ Wykonaj kopie zapasowa plikéw, aplikacji, preferencii, aby >

przywrécic je na réznych urzadzeniach

Uzyskaj dostep do miejsca pracy lub nauki %
Zasoby organizacji, takie jak poczta e-mail, aplikacje i sie¢

2. Jesli wtym miejscu widnieje konto uniwersyteckie (np. @student.dsw.edu.pl),

prosze je zaznaczyc, a nastepnie kliknac "Roztacz konto".
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Konta > Uzyskaj dostep do miejsca pracy lub nauki

Uzyskaj dostep do zasobéw, takich jak poczta e-mail, aplikacje | sieé. Twoje miejsce pracy lub szkoka
moze kontrolowaé niektére elementy na tym urzadzeniu po nawlazaniu polaczenia

Dodaj konto stuzbowe lub szkolne

BB michalstanczak @dswedu.pl

Konto sluzbowe

Rozfacz to konto

—>

Rozlacz

Powigzane linki  Zarzadzaj kontem

Powiazane ustawienia

Krok 6: Uruchom ponownie komputer

1. Zamknij wszystkie otwarte programy i zapisz swojg prace.
2. Kliknij na przycisk Start (ikona Windows w lewym dolnym rogu ekranu).

3. Wybierz "Uruchom ponownie".
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Krok 7: Ponowna instalacja Teams

1. Zainstaluj ponownie aplikacje Teams z ponizszej strony wybierajgc wersje "Ustuga
Teams do zastosowan stuzbowych" https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-
teams/download-app#desktopAppDownloadregion
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Pobierz aplikacje Microsoft Teams dla
komputeréw z systemem Windows

Ustuga Teams dla uzytkownikow Aplikacja Teams do zastosowan
domowych stuzbowych
Organizuj swoje dni i spotecznosci — tatwo komunikuj sig z klientami i
wszystko to w jednym miejscu. Pobierz pracownikami. Pobierz aplikacje Teams i
aplikacje Teams, aby juz nigdy wigcej nie zacznij bezpiecznie tworzy¢, udostepniac i
przeoczy¢ wiadomosci ani potaczenia. przechowywac pliki.

Pobierz aplikacje Teams Pobierz nows aplikacje Teams (0]}
=

2. Pakiet Office365 mozna zainstalowac po zalogowaniu sie na stronie
https://portal.office.com/ i pobraniu instalatora po kliknieciu w przycisk w prawym
gornym rogu "Zainstaluj pakiet Office > Aplikacje ustugi Office 365".


https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/download-app#desktopAppDownloadregion
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/download-app#desktopAppDownloadregion
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Gotowe! Aplikacja Teams powinna teraz dziata¢ poprawnie. Jesli problem nadal wystepuje,
skontaktuj sie z dziatem wsparcia technicznego.

helpdesk@dsw.edu.pl
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