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Fot. 1. Budynek Dworca Wroctaw Giéwny (Autor P. Rudnicki, 2022)

Wolontariusze i wolontariuszki wszystkich krajow -
tgczcie sie!



Pamieci
Kazimierza Grzedy
(1936-2022)
mojego wychowawcy,
nauczyciela i mentora



Fot. 2. Stanowisko badawcze w Café Dialog (Autor P. Rudnicki, 2022)

May God bless and keep you always,
May your wishes all come true,
May you always do for others

And let others do for you.

Bob Dylan
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PODZIEKOWANIA

Ksigzka jest efektem koncowym pewnego procesu. Od wejscia na Dworzec Wroctaw
Gléwny do wydania monografii minelo prawie pdttora roku. W tym czasie spotka-
tem wiele zyczliwych mi 0séb, ktérym chcialbym ztozy¢ podzigkowania.

W pierwszej kolejnosci wyrazy wdziecznosci kieruje do wolontariuszek i wo-
lontariuszy z Gtéwnego. To ksigzka o Was i dla Was. Wyrazam podzickowanie
wszystkim osobom, ktére chcialy ze mng porozmawiaé, podzieli¢ sie¢ swoimi spo-
strzezeniami, emocjami i doswiadczeniami. Dzigkuje za Wasze opowiesci, Wasze
zaangazowanie, Wasz czas.

W tym gronie, oséb w réznokolorowych kamizelkach, szczegdlnie dzigkuje
Marii, ktéra zadata mi kilka waznych pytan. Dzigki tej rozmowie nabratem prze-
konania, aby podja¢ si¢ dokumentacji fenomenu pomocy na wroctawskim Dworcu
Gléwnym.

Za wazne badawczo spotkania i rozmowy kieruje podzigkowania do Marii Szo-
stek, Joanny Radko, dr Olgi Gordiychuk oraz dr. Ziada Abou Saleha.

Dziekuj¢ Radzie Funduszu im. Roberta Kwasnicy za ufundowanie wydania ni-
niejszej monografii w serii Poza kulturowg oczywistoscig, ktéra honoruje pamiecé
o dokonaniach naukowych i organizacyjnych prof. Roberta Kwasnicy, wspoitwdrcy
DolnoS$laskiej Szkoly Wyzszej i jej pierwszego rektora.

Wyrazam wdzigcznos¢ prof. Zbigniewowi Kwiecinskiemu, ktéry obdarza mnie
zaufaniem, docenia moje przedsiewziecia naukowe i motywuje do dalszych dziatan.

Od poczatku dziatan badawczych na Gféwnym bardzo wspierala mnie dr hab.
Ewa Kurantowicz, prof. Uniwersytetu Dolno$laskiego DSW. Ewa, bardzo dzigkuje
za wszystkie rozmowy, dyskusje, sugestie i wspdlne dzialania (przeszle i przyszle).

Recenzentkom mojej monografii, dr hab. Galii Chimiak, prof. IFiS PAN oraz
dr hab. Justynie Pilarskiej (Uniwersytet Wroclawski), dziekuje za wnikliwe recenzje
wydawnicze, znakomite sugestie zmian (z ktérych w wiekszosci skorzystalem) oraz
docenienie mojej pracy badawczej i pisarskiej.

Podziekowania za stowo na oktadke (blurb) kieruje do pana Wawrzynca Smo-
czynskiego (SWPS, Fundacja Nowej Wspdlnoty). Bardzo ceni¢ sobie Pana opinie.

Dr Magdalenie Karciarz, niezawodnej dyrektorce Wydawnictwa Naukowego
DSW, dzigkuje za wszystkie szanse i mozliwosci, za cierpliwos¢ (ktérg wystawialem
na probe) oraz bezgraniczng zyczliwos¢. Magda, stukrotne dzieki!

Dr Marta Gontarska nieustannie dopingowata mnie w pracy badawczej, $ledzi-
ta ksigzke na kazdym etapie jej pisania, doradzala, polemizowata, podsuwata nowe
tropy interpretacyjne. Byla wspanialg redaktorka prowadzacg. Marta, dzigkuje!

Dr hab. Marii Reut, prof. Uniwersytetu DSW nalezg si¢ podzigkowania za nieli-
mitowane rozmowy, dyskusje, dobre stowa (i to nie tylko przy tym przedsiewzigciu
badawczym). Maria, bardzo doceniam te deliberatywne chwile.
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Dr hab. Rafalowi Wlodarczykowi, prof. UWr, dziekuje za spotkania kawowe,
przy ktdérych pojawialy sie nowe tropy interpretacyjne i podpowiedzi lektur.

Kamili Prociéw dzigkuje za wspélne dyzury na GIdwnym. Zawsze razem dziala-
my spolecznie. Tym razem spotkaliémy demony wojny znane nam od lat i splacili-
$my symboliczne dtugi sprzed dekad.

Za rozmowy, wspOlprace i wspolne dzialania dziekuj¢ dr Karolinie Reinhard
z Uniwerasytetu DSW, ktdra prowadzita blizniacze badania we wroctawskiej Czaso-
przestrzeni.

Za wazne uwagi, sugestie, podpowiedzi, inspiracje dziekuje: prof. Marii Mendel,
prof. Tomaszowi Szkudlarkowi, prof. Elizabeth Cullen Dunn, prof. Patrice McMa-
hon, dr hab. Alicji Czerkawskiej prof. Uniwersytetu DSW, dr Iwonie Kaliszewskiej,
dr Rozalii Ligus, dr Monice Popow, dr Panayiotisowi Xenophontosowi.

Kiedy potrzebowalem porozmawia¢ zawsze w zasiegu byl Grzegorz Sontowski.
Bardzo Ci dzigkuje!

Nagrania wywiadéw zgromadzone na Dworcu Gléwnym wykorzystatem réw-
niez do przygotowania podcastow w ramach projektu Strefa Podcastow DSW. Bar-
dzo dzigkuje dr. Szymonowi Nozynskiemu z Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW za
przygotowanie audycji i opatrzenie ich autorska muzyka.

Prowadzac badania w Café Dialog opiekowatem sie takze Studenckg Grupg Ba-
dawczg (SGB). Osoby jg tworzace przeprowadzily badania dotyczace przyjmowania
uchodzcéw i uchodzczyn w polskich domach i szkotach. Zgromadzone dane po-
stuzyly do przygotowania prac magisterskich i publikacji (w raporcie pod redakcja
E. Kurantowicz (2022), UchodZcy posrdd nas: pomaganie w perspektywie interdyscy-
plinarnej). SGB tworzyli: Agnieszka Piekaruk, Tatiana Jewsiejewa, Konrad Burzyn-
ski, Anna Kuriata, Marta Nuckowska. Jestem z Was bardzo dumny!

Dziekuj¢ osobom, ktdre doprowadzity ksigzke do jej finalnej wersji pani Agniesz-
ce Heidinger, panu Adamowi Debskiemu oraz panu Bartlomiejowi Siwkowi.

Ksigzke zadedykowalem pamieci Kazimierza Grzedy, mojego licealnego wycho-
wawcy, nauczyciela matematyki, mentora. Wiele Zyczliwosci i przyjacielskich gestéw
doswiadczylem przez ponad ¢wier¢ wieku naszej znajomosci. Jestem wdzieczny, ze
moglem Pana spotkac Profesorze. Bardzo mi Pana brakuje!

W trakcie finalnych prac nad ksigzkg dowiedzialem si¢ o $mierci Normana K.
Denzina. Chcialem wyrazi¢ szacunek wobec pracy naukowej prof. Denzina i wspo-
mnie¢ o tym, jak wielka inspiracjg dla mnie byly jego teksty.

Ostatnie podziekowania, ale nie mniej wazne, skladam moim najblizszym. Aga,
dziekuje za niekonczace sie wsparcie i wiar¢e we mnie. Zawsze mnie to uskrzydla -
LY. Dziekuje tez za to, ze kolejny raz statas si¢ wspolgrantodawczynig mojego pro-
jektu. Milo mi, ze widzisz w moich badaniach wigcej potencjalu naukowego niz Na-
rodowe Centrum Nauki!

Igor, skonczylem! Mozemy zagrac!

Wysoka, sierpier 2023



WPROWADZENIE

Dlaczego Ty nie nagrywasz?
Badania, dzialanie, ja-badacz

»Dlaczego Ty nie nagrywasz?” — to zdanie ustyszalem od Marii, mojej bylej studentki.
Wypowiedziala je w Café Dialog' na dworcu Wroclaw Giéwny. Byt 16 marca 2022 r.,
$roda, trzeci tydzien od wybuchu w petni wymiarowej, masowej wojny Rosji przeciw
Ukrainie. Byt to moj kolejny wolontariacki dyzur na Gtéwnym, a przypadkowe spo-
tkanie okazalo si¢ dla mnie bardzo wazne. Zapisalem ustyszane zdanie w notesie
wraz z data, bo chociaz nositem si¢ z zamiarem badania pracy wolontariackiej od
pierwszej chwili, gdy pojawitem si¢ na Dworcu Gléwnym, to nie wiedziatem czy
moge i czy powinienem zacza¢ badanie dokumentujace prace wolontariackg na
dworcu. To spotkanie bylo kluczowe dla zmiany perspektywy i podjecia dziatania.
Idac na wroctawski Dworzec Gléwny jako wolontariusz przede wszystkim chcialem
pomagac osobom uchodzacym przed wojng w Ukrainie, ale jako badacz wiedzia-
fem, ze powinienem zacza¢ badanie interwencyjne, dokumentujace fenomen pracy
wolontariuszy i wolontariuszek. Nie umiatem jednak podja¢ decyzji czy powinie-
nem badac / kiedy rozpocza¢ badanie, bo imperatywem bylo pomaganie.
Pojawiali$my sie (wraz z siostra, z ktora zwykle podejmuje wszelkie akcje spo-
feczne) na zmianach wolontariackich na Gféwnym, zobaczyliSmy strach, rozpacz,
smutek, zaangazowanie, zyczliwos¢ i rado$¢. DoswiadczyliSmy pelnej ambiwalencii.
Dramatowi os6b uchodzgcych przed wojng, towarzyszylo braterstwo, siostrzenstwo
i che¢ pomocy oséb realizujgcych wolontariat na rzecz uchodzcéw. Spotykatem
kobiety, dzieci, osoby w podeszlym wieku, takze zwierzeta uchodzace przed wojna
ze swoimi ludZmi. Widzialem osoby, ktérym trzeba byto pomaga¢, w kazdy sposdb,
od razu. Zywnos$¢, ubrania, kat do spania, karta sim, tadowarka, artykuty higienicz-
ne. Zapisywatem si¢ na dyzury, nosilem na dworzec zywnos¢ i kosmetyki, wptaca-
lismy pienigdze. Chcialem by¢ pomocny, chcialem pomaga¢ — wydawalo mi si¢ to
wazng forma wspierania 0s6b w kryzysie uchodzczym oraz szansg na uwolnienie

' Café Dialog to okreslenie miejsca, w ktorym ulokowane bylo centrum wolontariatu na Dworcu
Wroctaw Gléwny. Formalna nazwa miejsca, o ktérym pisze (nazywajac je tak, jak wolontariusze i wo-
lontariuszki) to Café Stacja Dialog. Kawiarnia jest prowadzona przez organizacje Pomoc Kosciolowi
w Potrzebie — pkwp.org.



14 Wprowadzenie

siebie od bezradnosci i wgapiania si¢ w programy informacyjne o wojnie. Ale jed-
nocze$nie widzialem, ze trzeba tez bada¢, dokumentowac¢, zbiera¢ wiedz¢ o poma-
ganiu, opisywac¢ fenomen samoorganizacji. Rozmowa w Café Dialog uswiadomita
mi, ze jeden wolontariusz badajacy prace wolontariacka, nie ostabi pomocy a moze
udokumentowac¢ i utrwali¢ jej fenomen. Tak wlasnie zaczelo si¢ badanie, ktorego
efektem jest niniejsza ksigzka.

24 lutego 2022 r. to data, ktéra weszla juz do najnowszej historii Europy. I chociaz
wojna zaczela sie osiem lat wezesniej na Krymie i w Donbasie, to dopiero w lutym
2022 r. uznano ja za konflikt prawdziwy, to znaczy taki, ktéry grozi tez panstwom
Unii Europejskiej, NATO i nie jest juz sprawg lokalng pomiedzy Rosja i Ukraina.
Po 24 lutego 2022 r. geopolityczne uktady, gospodarcze traktaty, panstwowe interesy
juz nie mogly by¢ wymdwka do nienazywania wojny wojng. Konflikt, w skali jakiej
Europa nie doswiadczyla od wielu dekad, wymusit na politykach, mediach, opinii
publicznej uzywanie wlasciwej nomenklatury: wojna, front, wrogowie, $mier¢, bom-
bardowania, gwalty, armie, sojusznicy, zbrodnie wojenne, przesladowania, uchodzcy.

Rozpoczalem pisanie tej ksigzki niemal rok od wybuchu wojny Federacji Rosyj-
skiej z Ukraing, potrzebowalem czasu, aby opracowac i przeanalizowac zebrany ma-
terial empiryczny. Odpowiednio przemysle¢ dane, ktore pozyskalem w nagranych
wywiadach; zakodowac¢ je w formule pozwalajacej uchwyci¢ fenomen pracy wolon-
tariackiej na dworcu we Wroclawiu. Przemyslalem tez moja role wolontariusza, ba-
dacza, wolontariusza-badacza oraz spoteczne, kulturowe, tozsamosciowe i osobiste
motywacje do dzialania. Doszedlem do szokujacego dla mnie wniosku, ze zostalem
wychowany i zsocjalizowany w kulturze wojny... Od dziecka bawilem si¢ figurkami
zolnierzy z réznych epok, wspdlnie z kolegami prowadzilismy bitwy udajac woj-
skowych. Stuchalem wojennych opowiesci mojego dziadka i babci (w czasie wojny
byli dzie¢mi). Ogladalem obowigzkowo filmy i seriale dotyczace wojny (domyslnie
IT wojny $wiatowej). Czytalem wojenne ksigzki, opowiadania, komiksy. Wstuchi-
walem sie w wojenne pie$ni (wiekszo§¢ pamietam do dzisiaj). Brutalne opowiesci
o Wolyniu, skad pochodzi moja rodzina, znam od dziecka. Wiem, jak toczyly sie
losy moich przodkéw wywiezionych na roboty niewolnicze do III Rzeszy, znam hi-
storie ich powrotu do Polski i osiedlenia sie na Dolnym Slgsku. Pamietam szkol-
ne lektury, apele, spotkania ze $wiadkami historii. Przeczytalem mnoéstwo litera-
tury naukowej i popularnej o II wojnie. W mojej pracy badawczej zdarzylo mi sie
przeprowadzi¢ kilka wywiaddw z osobami, ktére przezyly wojne jako dzieci i silnie
w niej zakorzenialy swoja tozsamos¢. II wojna §wiatowa stala si¢ dla mnie niezwykle
istotnym doswiadczeniem, chociaz urodzilem si¢ 40 lat po jej wybuchu. Kulturowy,
spoteczny i tozsamos$ciowy ryt wojny wszed! mi w sposéb myslenia i komunikowa-
nia. Trudno bowiem mieszkajgc we Wroctawiu i na Dolnym Slasku nie uzywaé do
opisu rzeczywistosci kategorii: poniemieckie, przedwojenne, zdobyczne czy Ziemie
Odzyskane. Dla mojej, drugiej powojennej, generacji polsko§¢ Wroclawia jest oczy-
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wista, a niemiecko$¢ Breslau nie przeraza, ale ubogaca, intryguje, sktania do refleksji
nad miastem, regionem i roznorodnoscig doswiadczen, kultur, biografii niemiec-
kich i polskich mieszkancéw, nad exodusem Niemcéw i transferem Polakéw. Kultu-
ra wojny jest waznym elementem mojej tozsamosci, to dziwna refleksja z ostatniego
roku. Nie do konica umiem jeszcze o niej myslec.

To wszystko, co wiedzialem o wojnie z tekstow naukowych, popularnych i pop-
kulturowych zweryfikowalem z rzeczywistoscia Dworca Gléwnego jako wezta ko-
munikacyjnego przyjmujacego osoby uchodzace przed wojng. Budynek dworca stat
sie pierwszym miejscem pomocy dla uchodzcéw i uchodzczyn, ktérzy zaczeli przy-
bywa¢ do Wroctawia juz wieczorem 25 lutego 2022 r. Specjalne pociagi z Przemysla,
dowozily (poza rozkladem) tysiace osdb uciekajacych przed wojng z Ukrainy. Zas
Café Dialog stalo sie centralnym miejscem (samo)organizujagcym pomoc. W lutym
i marcu 2022 r. hala Dworca Gléwnego przeobrazila si¢ w miejsce pomocy huma-
nitarnej i medycznej; byta stotéwka, noclegownia oraz improwizowanym punk-
tem weterynaryjnym; stala si¢ miejscem przesiadkowym (co oczywiste) w dalszej
uchodzczej drodze na Zachéd. A my, wolontariusze w z6itych, pomaranczowych,
rézowych i niebieskich kamizelkach (o systemie kamizelkowym opowiem w dalszej
czesci ksigzki), staliSmy sie osobami pierwszego kontaktu, pierwszej pomocy, pierw-
szego wytchnienia.

Od poczatkowych minut pracy wolontariackiej zobaczytem ofiary wojny, ta-
kie jakie znalem z opowiesci dziadka, ksigzek i filméw. Widziatem dworzec peten
0s6b $piacych, placzacych, krzyczacych, zatamanych, tulacych dzieci, szukajacych
bliskich, tadujacych telefony by sprawdzi¢, co z Ukraing i bliskimi pozostalymi
w kraju, organizujacych karme dla swoich zwierzat, martwigcych si¢. Widzialem
dziesigtki os6b w kamizelkach, ktére karmily, pocieszaly, prowadzily w miejsca
noclegowe, na perony i z peronéw, dostarczaly $rodki higieny, zabawki, wode i ubra-
nia. Spotkatem ludzi, ktérych miasta i domy wlasnie przestawaly istnie¢, styszalem
ich historie, widzialem panike, strach i bezradnos¢, ale réwniez aktywnos¢, site i na-
dzieje. Pewnie nigdy nie zapomne kilku opowiesci wojennych, rozrywajacych serce
sytuacji, poruszajacych braterskich gestow.

Bytem jedng z kilku tysiecy osob realizujagcych wolontariat w Café Dialog na
Dworcu Gléwnym. Wyposazony w z6itg kamizelke poruszalem si¢ po budynku
Glownego udzielajagc pomocy. Dostarczalem jedzenie, przynosilem ubrania, od-
bieralem z peronéw uchodzcéw i uchodzczynie, dzieci, mtodziez, ludzi w $rednim
wieku i osoby w poznej staro$ci. Wyprawiatem do Berlina, Drezna, Pragi i dalej,
mimowolnie uczac si¢ destynacji, rozkladéw i kolejowej geografii Europy. Poszuki-
walem miejsc do spania na galerii dworca, dostarczalem poduszki, koce i jedzenie,
sprzatalem. Poznawalem nietransportowe zycie Gféwnego, jego rozklad (zupelnie
nieoczywisty, dla kogos$ kto gléwnie dotad bywat tu w celach zwigzanych z podré-
z3). Czulem, ze robie co$ dla oso6b w kryzysie uchodzczym, a jednoczesnie... poma-
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gam rowniez sobie. Poszukiwalem okreslenia tej sytuacji i przypomnial mi si¢ tytut
- czytanej jeszcze na studiach — ksigzki Pomoc wzajemna jako czynnik rozwoju Pio-
tra A. Kropotkina. Wtasnie o pomocy wzajemnej zaczaglem mysle¢ bedac na dworcu
jako jeden z wolontariuszy.

Rozmawialem stale z innymi osobami w kamizelkach. W biegu wymieniali$my
doswiadczenia, przekazywaliSmy uslyszane historie uchodzcéw, zastanawialismy
sie ile osob dojedzie jeszcze, czy bedzie czym ich nakarmi¢ albo gdzie znajdziemy
im noclegi. Wzruszali$my sie, ptakalismy, zartowali$my (nie wiedzac czy powinnis-
my). Niewybrednie komentowali§my brak panstwa oraz jego instytucji na Gfow-
nym i spdzniong obecno$¢ miasta. CieszyliSmy si¢ z solidarnosci oséb z Wroctawia
i okolic, dziwili$my si¢ ile 0sob ubranych w kamizelki jest na dworcu, jak réznymi
jezykami mowia, skad s3. W tym do$wiadczaniu kamizelkowego dziatania wolonta-
riuszy i wolontariuszek dostrzegltem potrzebe udokumentowania motywacji, pracy,
zaangazowania, nieformalnego/sytuacyjnego uczenia si¢ oraz sposobéw radzenia
z emocjami, stresem i zmeczeniem. Postanowilem przeprowadzi¢ wywiady z osoba-
mi realizujacymi wolontariat w Café Dialog na Dworcu Wroctaw Glowny.

W trakcie pracy wolontariackiej, do§wiadczajac wspdlnoty, obserwujac ludzi
w bezinteresownym dziataniu, wielkim zmeczeniu i niezwyklym zaangazowaniu,
przypomnialem sobie lipiec 1997 r. Bedac wowczas nastolatkiem, pracowalem przy
workowaniu piasku. Worki z piaskiem stuzyly do obrony Wroctawia przed powo-
dzig tysigclecia. Dowozilem zZywnos$¢ osobom bronigcym Nadodrza. Pamigtam do
dzi$ to samo zaangazowanie, emocje i ducha walki. Majac doswiadczenie sprzed
¢wier¢ wieku i wiedze¢ o sladowej dokumentacji badawczej/naukowej fenomenu pra-
cy obroncéow Wroctawia postanowilem wykorzysta¢ zawodowe umiejetnosci i prze-
prowadzi¢ badanie 0sob pracujacych wolontariacko w Café Dialog.

Rozmowa z Marig, catkowicie przekonata mnie, ze moge i powinienem to zro-
bi¢. 18 marca 2022 r., wyposazony w dyktafony pojawilem sie na Giéwnym jako
badacz-wolontariusz. Ksigzka, ktdrg panstwo czytacie jest o pomocy uchodzcom,
o wolontariacie i aktywizmie, o nieformalnym systemie pomocy (brzmi jak oksy-
moron, ale zdarzylo si¢ naprawde), o uczeniu si¢ w sytuacjach skrajnych, o doswiad-
czaniu liminalno$ci oraz budujacej sile mediow spotecznos$ciowych. A takze byleja-
kosci panstwa i sprawczej mocy dziatan obywatelskich. Jest rowniez o wspélnocie
krétkotrwalej, dziataniach subwersywnych i nowych wymiarach organizowania sie,
poza utartym schematem trzech sektordéw.

To ksigzka o wolontariuszach i wolontariuszkach z Dworca Wroclaw Gléwny.

O badaniu, badanych i badaczu - uwagi metodologiczne

Badania, ktdre realizuje s3 zwykle zaplanowane do najdrobniejszych szczegotow. Je-
stem badaczem pracujacym w orientacji jakosciowej. Moim kluczowym narzedziem
badawczym s3 wywiady jako$ciowe realizowane w réznych technikach. Zawsze
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wiem z kim prowadze wywiad, dobér jest celowy. Pracuje w oparciu o dyspozycje do
wywiadu, ktore zamieniam na pytania w trakcie spotkania. Miejsce wywiadu sta-
ram sie zwykle dobra¢ w taki sposob, aby umozliwiato komfortowg rozmowe. Pro-
buje by¢ jak najlepiej przygotowany technicznie do wywiadu (mam ze soba dwa dyk-
tafony, na wszelki wypadek). W miejscu nagrywania wywiadu pojawiam si¢ zwykle
przed osobami, z ktérymi rozmawiam. Chodzi o przygotowanie przestrzeni do na-
grania, kontrolowanie procesu na tyle, na ile to mozliwe. Staram sie poruszac ruty-
nowo przy technicznych kontekstach pracy i z maksymalng kreatywnoscig w czasie
wywiadu. Rozmawiajgc zawsze dziatam z zasadg nie krzywdze/nie szkodze (no harm)
i przekonaniem, ze zaden wywiad nie jest warty krzywdy rozmdéwcy lub rozmoéw-
czyni. W praktyce oznacza to, Ze nie wywotuje swiadomie dyskomfortu rozmowcow
i rozméwezyn, a kiedy wchodze w wywiadzie w malo komfortowe sfery, to staram
sie zawsze ,wyj$¢ z sytuacji” w sposob bezpieczny dla oséb, z ktérymi rozmawiam.
Zdarzylto mi sie przeprowadzi¢ dodatkowy wywiad, tylko dlatego, aby potwierdzi¢
stan i emocje rozmowcy oraz uzyska¢ pewnos¢, ze emocjonalne poprzednie spotka-
nie zostalo odpowiednio domkniete. Pracuje etycznie, jestem uwazny, wiem jakie
mam procedury. Wydaje mi si¢, ze umiem prowadzi¢ wywiady. Dlatego mysle o so-
bie jako o badaczu jakosciowym. To wazny element mojej tozsamosci.

Tak byto do 18 marca 2022 r. Od tego dnia nauczylem si¢ mniej planowac¢, bar-
dziej obserwowac, szybciej dziatac.

Kartkujac dziennik badacza z t3 data, widze zapisek ,dzien pierwszy, nie be-
dzie tu fatwo”. Opisalem w nim niezbyt proste wejscie do Café Dialog. Wszedlem
do pomieszczenia kawiarni/centrum wolontariatu dworcowego, ale tym razem nie
zapisalem si¢ jako wolontariusz, wyttumaczylem, ze od dzi§ dokumentuj¢ prace
wolontariuszy jako badacz-wolontariusz i ze mam zgode¢ rézowych kamizelek (kto-
ra zdobyta dla mnie Maria). Usiadlem przy wolnym stoliku wewnatrz czg¢sci wy-
dzielonej na jadalnie. Wyjalem sprzet do nagrywania (tym razem pracowalem na
rejestratorach: Zoom Hln i Olympus DS-40 - niezawodny towarzysz badan i po-
wiernik wywiadéw od kilkunastu lat), roztozytem go na stole i... zostatem potrak-
towany jako intruz. A w zasadzie dziennikarz. Siostra zakonna, prowadzaca na co
dzien Stacje Dialog, zadala mnoéstwo pytan dotyczacych mojej afiliacji, celu wizyty.
Nie byla pozytywnie usposobiona, chociaz kilka dni pézniej udzielita mi wywiadu
w bardzo dobrej atmosferze, a po jakims czasie traktowala mnie jako element wypo-
sazenia Café Dialog (czyli przyjaznie). Tego dnia miatem kilka podobnych rozmoéw
z osobami w kamizelkach réznego koloru. Tlumaczylem kim jestem, dlaczego chce
nagrywacé wywiady, ze to praca badawcza, dokumentacyjna. W koncu zajalem miej-
sce i zaczalem przypatrywac sie wolontariuszom i wolontariuszkom pojawiajacym
sie na przerwe. Na $niadanie, obiad, kawe, herbate czy sprawdzenie informacji na
smartfonie po kilku godzinach na nogach, w gonitwie. Zaczalem prosi¢ o mozliwos¢
nagrania wywiadu...
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Celowo wybratem jadalni¢ w Café Dialog na miejsce nagrywania wywiadéw.
Bytem w niej kilka razy na kawie podczas dyzuréw wolontariackich. Wiedziatem, ze
to centralne miejsce w nieformalnym systemie dworcowej pomocy. Tu wlasnie wszy-
scy zaczynali i konczyli swoje zmiany. Tu wolontariusze i wolontariuszki znajdowali
chwile wytchnienia. Takze tu byt ekspres do kawy, kanapki i positki dostarczane
przez mieszkancow i restauratoréw. W czasie, w ktérym bywalem na dworcu jako
badacz-wolontariusz, bylo to centralne miejsce dla oséb realizujacych wolontariat.
Punkt zarzadzania i organizacji wolontariatu, miejsce spotkan i odpoczynku. Szat-
nia, magazyn wewnetrzny i tak zwana wydawka, czyli miejsce wydawania zywnosci
i srodkéw pomocowych dla nowoprzybylych uchodzcéw. Wiedziatem tez, ze jest to
przestrzen, w ktdrej bedzie mozna porozmawia¢ z wolontariuszami i wolonatriusz-
kami, tak aby nie odrywac ich od dzialan pomocowych na dworcu. Wiedzac, ze
nie skorzystam w zasadzie z moich rutynowych technicznych zalozen badawczych
zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem wywiadu, chcialem mie¢ cho-
ciazby miejsce, w ktérym bede mial cien szansy na rozmowe i zdobycie nagrania
w jakosci, ktéra pozwoli na wykorzystanie materialu empirycznego na dalszych eta-
pach pracy badawcze;j.

Mialem takze $wiadomo$¢, ze nie bede znal wiekszosci moich rozméwczyn
i rozméwcow, nie bede w stanie mie¢ tyle czasu ile potrzebuje (aby nie zakldca¢ nad-
to pracy na rzecz uchodzcéw, wiedzialem ze wywiady muszg by¢ krétkie, bazowo
zalozylem ze powinny mie¢ ok. kwadrans), ani nie wiedzialem takze, czy uda mi
sie porozmawia¢ w formule ,jeden na jeden” czy innym uktadzie. Zdecydowalem
sie na prace w stylu in vivo. Przyjalem, ze skoro nie moge kontrolowa¢ procesu ba-
dawczego, to z maksymalng elastycznoscia podejde do sytuacji i zdam si¢ na rozwdj
wypadkdw.

Jedyne, co moglem zaplanowac i zrealizowac¢ to wybor narzedzia badawczego.
Zdecydowalem si¢ na wybdr epizodycznego wywiadu narracyjnego (ENI - episodic
narrative interview), ktorego celem jest glebokie zrozumienie dos§wiadczen uczestni-
ka w zwigzku z jego udzialem w okreslonym fenomenie spolecznym (Mueller, 2019,
s. 5) oraz narracja wprost wyplywajaca z dos§wiadczenia i opowiadajgca o fragmen-
cie tego doswiadczenia (Mueller, 2019, s. 2). ENT jest hybryda ,[...] kilku istniejacych
metod stosowanych w badaniach jako$ciowych: wywiadu semiustrukturyzowanego,
wywiadu narracyjnego oraz wywiadu epizodycznego. Razem, aspekty tych metod
tworzg podstawe podejicia epizodycznego wywiadu narracyjnego” (Mueller, 2019,
s. 3). Badanie fenomenu wolontariackiej pomocy uchodzcom, w odniesieniu do ich
biezacych doswiadczen, emocji, refleksji zwigzanych z pracg na Dworcu Gltéwnym
»na zywo”, w trakcie udzielania tej pomocy wydalo mi si¢ wazne i potrzebne.

Aby uchwyci¢ fenomen zaangazowania, dziatania, organizacji postuzylem sig
krotkim zestawem pytan, ktore chciatem zadac. Nie zdecydowatem sie na prowadze-
nie wywiadow swobodnych i stricte narracyjnych z kilku powodéw. Po pierwsze, nie
chciatem da¢ si¢ ponie$¢ swoim emocjom i $wiezym doswiadczeniom wolontariac-
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kim. Sam bylem wolontariuszem, mialem glowe pelng wspomnien, emocji i komen-
tarzy — nie chcialem aby one budowaly podstawe wywiadéw. Po drugie, chcialem
postuzy¢ si¢ zestawem pytan, aby ,,uchwyci¢” podobne epizody doswiadczen wolon-
tariuszy i wolontariuszek, z ktérych mogtbym pdzniej skorzysta¢ analizujac dane
jako kategorie jednostkowe/unikatowe i/lub grupowe/spolecznosciowe. Po trzecie,
nie wiedzgc kim beda osoby udzielajace wywiadow, musialem bazowe pytania skon-
struowa¢ w sposdb, ktory umozliwilby mi prowadzenie rozmowy bez wzgledu na
wiek, doswiadczenia, wyksztalcenie, zawdd oraz inne kategorie roznicujace. Pytania
musialy by¢ na tyle precyzyjne a jednoczesnie zrozumiale, aby pozwolily na zgro-
madzenie wypowiedzi ilustrujacych fenomen badanego zjawiska. I, last but not least,
chcialem trzymac sie zalozen bazowych narzedzia, ktére wymaga odpowiedniego
przygotowania badacza i zachowania pewnych rygoréw pracy (Mueller, 2019, s. 6-8).

Bazowe pytania epizodycznego wywiadu narracyjnego zastosowanego na Dwor-
cu Gléwnym zostaly zwerbalizowane w nastepujacy sposob:

1) Jak trafite§/as na Dworzec PKP, aby pomagac?

2) Dlaczego tu trafitas/es? Jakie byly Twoje motywacje?

3) Co tu robisz jako wolontariusz/ka? Jakie zadania wykonujesz?

4) Czego sie tu nauczyles/as$ o sobie, o innych, o czymkolwiek?

5) Jakie bylo najtrudniejsze doswiadczenie w pracy wolontariackiej?

6) Jak regenerujesz si¢ po swoim wolontariacie?

Dzi$ dodalbym jedno pytanie, o ktérym wdéwczas nie pomyslatem, a przy anali-
zie danych wybrzmialo jedynie posrednio, a dotyczyto waznej kwestii (dlatego zatu-
j¢, ze nie zadatem go wprost). To niezadane pytanie powinno dotyczy¢ roli Dworca
Gléwnego w czasie kryzysu uchodzczego jako miejsca pomocy. Spacjalno$¢ Gtow-
nego byla dla mnie tak oczywista, ze pominglem pytania o miejsce bedac przekona-
nym, ze watek przestrzenny pojawi si¢ samoistnie. Nie stalo si¢ tak do konca.

W ramach realizacji badania spedzilem na Dworcu Gléwnym 11 dni badaw-
czych (18 marca — 22 kwietnia 2022 r.). W tym okresie nagralem 43 epizodyczne
wywiady narracyjne (ENI) z 49 osobami (42 nagrania zrealizowatem w Café Dia-
log, dwa w pobliskich punktach pomocy medycznej i pomocy weterynaryjnej) oraz
jeden wywiad grupowy (FGI, 22 marca 2022 r., nagranie w ,Barbara”, 5 osdb).
Wszystkie nagrania udato mi si¢ zrealizowac w ciggu o$miu dni, trzy dni spedzilem
w Café Dialog bez nagran, na rozmowach off the record (uwzglednionych w notat-
kach badacza). Oznaczalem w notesie wszelkie proby namdéwienia wolontariuszek
i wolontariuszy na wywiad; z finalnych kalkulacji wyniknelo, iz co trzecia proba
byla skuteczna. Realizacja tylu wywiadéw byta niezwyklym i waznym doswiadcze-
niem badawczym i osobistym z kilku powodéw.

Po pierwsze, jeszcze w styczniu i lutym 2022 r. trwala pandemiczna izolacja
i kontakty spoteczne byly bardzo ograniczone, stad nawet mini rozmowy z ponad
150 osobami, wydajg sie istotne dla mojego powrotu do $wiata spotecznego, po do-
$wiadczeniu radykalnego ograniczenia kontaktow spotecznych przez pandemie.
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Po drugie, nigdy wczesniej nie pracowatem w oparciu o tak duzg liczbe wywiadow,
co bylo dla mnie wyzwaniem organizacyjnym, ale réwniez metodologicznym. By¢
moze pierwszy raz, z pelnym przekonaniem moglem uznal, ze uzyskatem wysy-
cenie danych w ramach zrealizowanych wywiadéw. Tak znaczna liczba wywia-
dow i rozmoéw nierejestrowanych pozwolila mi na bezpieczne zakonczenie badania
z poczuciem zebrania waznego, unikatowego materialu badawczego o fenomenie
pomocy wolontariackiej, ktérg juz wéwczas nazywalem pomocg wzajemng. Nowe
doswiadczenie badawcze bylo powigzane ze stalym byciem-w-miejscu badawczym.
Po kilku dniach, stalem si¢ niejako elementem wyposazenia Café Dialog (w pozy-
tywnym ujeciu). Osoby przychodzace na zmiany wolontariackie nie dziwily sie,
ze siedze przy stole z calg aparaturg do nagrywania. Czes$¢ z nich sama inicjowata
rozmowy i akceptowala zaproszenie do udzielenia wywiadu. Pomiedzy nagraniami
pomagatem w Café Dialog, krzatatem sie, ostuchany z wolontariackim procedura-
mi udzielalem informacji — bytem czlonkiem spolecznosci. Moglem prowadzi¢ ob-
serwacje¢ uczestniczacg, bez (nadmiernego) wyrdzniania sie. Moje bycie-w-miejscu
badawczym stalo si¢ takze przyczynkiem do $miesznych sytuacji, ktore byty powia-
zane z checig wsparcia mojego badania przez wolontariuszy i wolontariuszki. Co
jaki$ czas pojawiala sie propozycja nagrania wywiadu z osobami, ktore zostaly -
przez wspierajacych mnie wolontariuszy i wolontariuszki — uznane jako wyjatkowe.
Wryjatkowos¢, ktorg identyfikowali byta powigzana z etnicznoscia, egzotycznym
jezykiem, rodzajem niepelnosprawnosci, kolorem skory, ekstrawaganckim strojem,
wiekiem (najmlodszy - najstarszy). Takie ,,wsparcie” bylo zrodlem (w wiekszosci)
zabawnych sytuacji, ale czasami réwniez niezrecznych. Osoby chcace mi pomoéc
zakladaty, ze wywiadu powinni udzieli¢ wolontariusze i wolontariuszki, czyms$ sie
wyrozniajacy. Na nic zdawaly sie moje wyjasnienia, ze chodzi o rozmowe z kazda
osobg, ktéra pomaga, a nie wolontariuszami i wolontariuszkami, ktérzy czyms sie
wyrdzniajg. Nie byly to w zaden sposob dziatania negatywne, zlodliwe czy o charak-
terze dyskryminacyjnym, ale jasno ukazywaty myslenie ,,menadzeréw badania” or-
ganizujacych mi potencjalnych rozméwcdw, ze zwykly cztowiek, to nie jest ktos, kto
powinien udzieli¢ wywiadu. Tymczasem wlasnie o zwyczajnych ludzi mi chodzilo.
Z tymi wszystkimi kategoriami, ktore czynia nas zwyklymi ludZmi.

Ponizej przedstawiam tabele ukazujacg metryke wywiadéw z podzialem na
wiek, ple¢, profesje oraz format wywiadéw: indywidualny (I), dubletowy (D), wy-
wiad grupowy (FGI). W zestawieniu ujalem 44 nagrania (43 ENI, 1 FGI), po wstep-
nej analizie zrezygnowalem z siedmiu nagran ze wzgledu na problemy techniczne
lub brak narracyjnego charakteru wypowiedzi. Lacznie rozmawialem z 54 osobami
(40 kobiet, 14 mezczyzn). Najmlodsza z osob, z ktérymi rozmawialem miata 15 (byla
pod opieka pelnoletniego opiekuna) a najstarsza 69 lat.
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Tabela 1. Metryka wywiadow
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Lp. | Kod wywiadu Ple¢ | Wiek Zawdd Wl;:::;;
1 2 3 4 5 6
1. W1 k 25 | pracowniczka IT I
2. W2 m 27 | prawnik I
3. W3 k 27 | ksiegowa I
4. W4 m 60 | nauczyciel akademicki I
5. W5 k 39 | nauczycielka I
6 W6/1 k 45 | chemiczka Db
) W6/2 k 39 | product manager
7. W7 m 19  [uczen LO I
8. W8 k 31 | analityczka ryzyka kredytowego I
9. W9 k 21 |sanitariuszka I
10. W10 k 42 | farmaceutka I
11. Wil m 22 | bezrobotny I
1 W12/1 k 50 [pracownica socjalna D
' W12/2 k 50 [pracownica socjalna
13. W13 m 45 | bezrobotny I
14. W14 k 31 |barmanka I
15. W15 k 54 | pracownica DPS I
16. W16 m 39 | office manager I
17. W17 k 32 | audytorka I
18. W18 k 39 | cukierniczka I
19. W19 k 41 | kucharka I
20. W20 k 20 |studentka I
21 W21/1 k 34 |trenerkaIT D
' W21/2 k 32 | ksiegowa
22, W22 k 49 | podolozka I
23. W23 k 40 |pracownica biura turystycznego I
24. W24 m 33 | bezrobotny I
25. W25 k 63 |emerytka I
W26/1 m 19 |student
26. D
W26/2 k 19 |studentka
27. W27 m 15 |uczen LO I
58 W28/1 k 50 [specjalistka w banku D
' W28/2 k 29 | konsultantka w banku
29. W29 m 51 |ksigdz I
W30/1 k 23 | pracownica agencji PR
W30/2 m 33 | project manager
30. W30/3 k 24  |specjalistka start-up FGI
W30/4 k 31 |analityczka ryzyka kredytowego
W30/5 k 30 |prawniczka
31. W3l k 69 |emerytka I
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Tabela 1. cd.

1 2 3 4 5 6
32. W32 k 39 |[studentka I
33. W33 m 42 | ratownik medyczny I
34. W34 k 27  |studentka I
35. W35 k 38 |lekarka weterynarii, nauczycielka I
36. W36 k 51 |siostra zakonna I
37 W37/1 k 42 | product owner D

W37/2 k 36 | product owner
38. W38 m 33 | bezrobotny I
39. W39 m 57 |dzialalno$¢ gospodarcza I
40. W40 k 42 | pracownica branzy turystycznej I
41. W41 k 42 | bizneswoman I
42. W42 k 38 | pracownica branzy IT I
43 W43 k 23 |studentka I
44. W44 k 54 | bizneswoman I

I - wywiad indywidualny ENI; *D - wywiad dubletowy ENI; <FGI - wywiad grupowy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wszelkie wypowiedzi o pracy wolontariackiej na Gldwnym oparte si¢ na zebranych
narracjach. Opowie$¢, ktorg utozytem w pewna cato$¢, aby jg zinterpretowad, jest
selektywna, wybidrcza i niekiedy nieprecyzyjna. Jest obcigzona tymi wadami po-
dwdjnie. Po pierwsze dlatego, ze jest przefiltrowana przez pamiec¢ i emocje pomaga-
jacych i jest ich wersja zdarzen, ktére mialy miejsce. Drugi powéd, to znieksztalce-
nia dokonane przeze mnie-badacza. Analizujac wywiady kodowatem je ,,od dotu”
jako wiedze uzyskana od wolontariuszy i wolontariuszek. Co prawda osoby te odpo-
wiadaly na pytania zadawane wg scenariusza, ale na etapie analizy, kodowalem dane
nie z perspektywy moich pytan (,od gory”), ale odpowiedzi rozméwczyn i rozmow-
cOw. Znieksztalcenia dokonane przeze mnie dotycza ,,uwspolnienia” fragmentdw
narracji do okredlenia zawartego w kodzie (np. ,,ambiwalencja: rados$¢ - smutek -
wojna”, 38 odno$nikéw w narracjach; ,, Dworzec PKP - miejsce wspdlne”, 31 odnos-
nikow; ,dziatanie”, 84 odnosniki; ,maksymalne zaangazowanie”, 17 odno$nikow),
a nastepnie pogrupowania poszczegolnych kodéw (w sumie 149 unikatowych ko-
dow) w dwanascie grup kodowych (np. ,emocje wolontariuszy”, ,kamizelki”, ,ko-
munikacja - social media”, ,,sily spoteczne — mity — nadzieje” czy ,,zme¢czenie, stres,
odpoczynek”). Wspomaganie si¢ programem do analizy danych jakosciowych
(Atlas.ti v.9) dalo mnie-badaczowi przekonanie o dobrym zorganizowaniu pracy
nad danymi, ale u§wiadomito réwniez, ze kodowanie systematyzujac prace na wy-
wiadach, jednoczesnie przenosi uwage z jednostkowego, na wspdélnotowe doswiad-
czenie. Mialem takie wyobrazenie juz wczesniej, ale przy wyjatkowo obszernym
materiale empirycznym (duza liczba wywiadow, znaczna iloé¢ transkrypcji) dotarlo
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do mnie jeszcze bardziej. Elementem ,ratowania” unikatowych narracji staty si¢
kody in vivo, ktdére s3 dostownymi fragmentami wywiadéw (wygenerowalem 31 ta-
kich kodow, np.: ,,a bylem tutaj, bo chcialem i jestem”; ,,chce pomaga¢ ludziom, kté-
rzy tego potrzebuja”; ,Mnie tutaj nie ma. Ja jestem w zasadzie, takim mozna powie-
dzie¢ »cieniem, ktory prowadzi tych ludzi za reke™ ,Nauczytem sig, ze w takich
sytuacjach, wielu ludzi zapomina o jakichkolwiek podzialach spotecznych. Nikt nie
zwraca na to uwagi kto, jest kim. Po prostu ludzie chcg pomdc”, , Kto, jak nie my?”).
Kodujac dane z wywiadéw prébowalem zidentyfikowac i wysyci¢ kluczowe do-
$wiadczenia, emocje, dziatania, formy pracy, zaskoczenia z pracy wolontariackie;j.
Mam poczucie, ze zostalo to zrobione w stopniu satysfakcjonujacym, ale i §wiado-
mo§¢, ze moglem co$ przeoczy¢, blednie zrozumiec¢ lub niecelowo znieksztalcic.

Szczegolnie ciekawe wydaja sie znieksztalcenia tatwo weryfikowalnych sytuacji.
Na przyktad wowczas, kiedy osoby opowiadajace o samym poczatku dziatan wo-
lontariackich - o godzinach wieczornych, o 25 lutego 2022 r., kiedy pierwsze osoby
uchodzace przed wojna dotarty do Wroctawia do Café Dialog — mylily dni. W swo-
ich wypowiedziach uznawaly, Ze byl to czwartek, pigtek, sobota lub niedziela. Spoj-
rzenie w kalendarz potwierdzi, ze dzien ten wypadal w piatek, ale w czasie wywiadu
nie to bylo istotne. Silne emocje, wielkie zaangazowanie w akcje pomocowe, bycie
na dworcu w czasie tych pierwszych dni, pokazuje, Ze nawet tak podstawowa infor-
macja moze by¢ znieksztalcona. Czy to dyskwalifikuje dane, ktére zgromadzitem?
W moim przekonaniu, zupelnie nie. To, co dla mnie wazne, to epizodyczne opowie-
$ci $wiadkéw wydarzen o poczatku tworzenia nieformalnego systemu pomocy, ich
doswiadczenia i przezycia oraz pamie¢ o tym, co robili, czego doswiadczali i jak to
zapamietali. Unikatowo$¢ tych do$wiadczen jest wazniejsza od ich precyzji.

Innym przykladem takiego znieksztalcenia jest nazwa miejsca kluczowego dla
organizowania pomocy na dworu, a mianowicie Café Dialog. Okreslenie to dotyczy
miejsca, ktérego formalna nazwa to Café Stacja Dialog>. W zgromadzonych wywia-
dach jedynie dwie osoby postuzyly sie formalng nazwa, one bowiem prowadzily te
kawiarnie. Osoby realizujace zadania wolontariackie korzystaly gtéwnie z okresle-
nia Café Dialog. W jednej z wypowiedzi ta réznica byla dostrzezona:

To Stacja Dialog, bo niektorzy myla z Café Dialog®, co mi si¢ troszeczke nie podoba bo to
byta Stacja Dialog i taki jest na szyldzie. [W-29]

> Taka wlasnie nazwa widnieje na witrynie lokalu na wroctawskim Dworcu Gtéwnym.

? Pogrubione fragmenty narracji pochodza ode mnie. W ten sposdb wskazuje - tu i dalej — kluczo-
we dla moich interpretacji fragmenty wywiadow. Takie oznaczenie [...] informuje o pominieciu czesci
wypowiedzi przy cytowaniu (zwykle ze wzgledu na brak kontekstu dla zastosowania catego fragmentu).
Natomiast trzy kropki ,,...” oznaczajg przerwe w wypowiedzi dtuzsza niz pie¢ sekund (np. na zastano-
wienie, powstrzymanie emocji, sprawdzenie czegos w telefonie). Czasami wykorzystuje réwniez emoti-
kony, aby ukaza¢ $miech :) lub smutek :( . Zapisy konczace sekwencje cytowania fragmentu wywiadow
np. [W-29], oznaczajg konkretny wywiad. Wywiady zostaly w pelni zanonimizowane - tabela zamiesz-
czona we wstepie pozwala zorientowac sie w wieku, plci i wykonywanym zawodzie.
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Czy to znieksztalcenie faktycznie co$ oznacza i czy co$ zmienia w sensie Swiad-
czonej pomocy? Mozna z pewnoscig dokonywac¢ réznorodnych interpretacji i wska-
zywac na zrédlo tego znieksztalcenia, ale w doswiadczeniach i narracjach wolonta-
riuszek i wolontariuszy Café Dialog bylto centralnym punktem pomocowym i na tym
gltéwnie bazowano. Stad informuje o mozliwych znieksztalceniach i mojej $wiado-
mosci tej sytuacji, jednoczesnie zapewniam osoby czytajace te ksigzke, ze podjalem
dzialania, aby ograniczy¢ zasieg tych znieksztalcen lub szczerze o nich informowac.

Podejmujac ad hoc decyzje o interwencyjnym dokumentowaniu fenomenu pra-
cy wolontariackiej na Dworcu Gléwnym postuzylem si¢ doswiadczeniami z innych
badan jakosciowych, ktére realizowalem. Wiedzialem w jaki sposéb przygotowac
sie technicznie do badania, jak przeorganizowa¢ rutynowy rozktad zaje¢ domowo-
-rodzinnych i zawodowych. W ciggu dwdch dni bytem gotowy do dzialania. Miatem
swiadomos¢, ze aktywnos¢ badawcza, ktérg zamierzatem podjaé mogta by¢ sfinan-
sowana jedynie z moich prywatnych, nauczycielskich $rodkéow. W tym przypadku
tempo rozpoczecia badania bylo priorytetem. Bycie w centrum dziatan pomoco-
wych od wczesnego ich etapu bylo zdecydowanie wazniejsze, anizeli cokolwiek
innego. Dlatego planujac badanie uwzglednitem zawczasu sposéb dalszego poste-
powania z materialem empirycznym, ktéry zamierzalem zdoby¢. Plan obejmowat
zgrywanie plikéw do prywatnego repozytorium danych. Kolejnym krokiem byly
transkrypcje. Przy opracowywaniu materialu empirycznego z badan jakosciowych
to zwykle najdrozsza lub najbardziej czasochfonna czes¢ pracy. W zwiazku z tym,
ze nie posiadalem $rodkéw finansowych na transkrypcje zlecone ani czasu na sa-
modzielng transkrypcje, postanowilem wykorzysta¢ oprogramowanie do automa-
tycznej transkrypcji - trint.com. Szybko$¢ i jakos$¢ transkrypcji uznaje za wiecej
niz zadawalajacg. Trint.com poradzil sobie dobrze z jezykiem polskim i znakomicie
z angielskim. Walidacja wywiadéw w narzedziu on-line w trint.com zajeta mi
ok. 25 godzin, co uwazam za wynik naprawde¢ bardzo dobry. W efekcie zastoso-
wania automatycznej transkrypcji z petng walidacjg wywiadow i pierwsza redukcja
materialu empirycznego, w potowie maja 2022 r. mialem peten materiat do ana-
liz jako$ciowych. Byl on zbudowany na podstawie transkrypcji 43 wywiadéw ENI
(38 wywiadéw w j. polskim, 4 wywiady w j. angielskim, 1 wywiad w j. rosyjskim),
jednego wywiadu grupowego (facznie 197 stron znormalizowanego komputeropisu)
oraz 11 notatek terenowych z wykorzystaniem obserwacji uczestniczacej (notes ba-
dacza, aplikacja do notatek w smartfonie, notatki glosowe — dyktafon).

Dane przeanalizowalem przy wykorzystaniu oprogramowania wspomagajace-
go analize danych jakosciowych Atlas.ti (ver. 9). Wgratem do programu wszystkie
wywiady i rozpoczalem kodowanie danych w oparciu o formuly: in vivo oraz kodo-
wania otwartego (skojarzenia, wiedza, kontekst). Zdecydowatem si¢ na kodowanie
,»0d dolu”, oddajac ,glos” badanym i kodom, ktére pojawily sie jako egzemplifikacje:
doswiadczen wolontariackich; wymiaréw uczenia sie sytuacyjnego i usytuowane-
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go; budowania nieformalnego systemu pomocowego; wyreczania wladz publicz-
nych przez aktywistow/wolontariuszy; skutecznosci mediéw spotecznosciowych
w kwestii wspottworzenia systemu pomocy i budowania spotecznosci wolontariac-
kiej; doswiadczania kryzysow, sytuacji stresowych oraz sposobdw (nie)radzenia so-
bie z nimi; liminalnych wymiaréw bycia-w-dzialaniu. Uzyskalem blisko 150 kodéw
unikatowych, ktére zebratem w dwunastu grupach kodowych, te zas zostaty podda-
ne analizom, ktére przedstawi¢ w dalszej czesci ksigzki.

Pracujac przy zatozeniu no harm, dbatem o ochron¢ dobrostanu wolontariuszek
i wolontariuszy, z ktorymi rozmawialem. Osoby, ktdre prositem o wywiad przedsta-
wialy sie imieniem, podawaly wykonywany zawdd oraz wiek. Imiona rozméwcdw
i rozmowczyn nie pojawiaja sie tekscie. Wszelkie pojawiajace si¢ w narracjach imio-
na, nazwiska, nazwy wlasne, opisy pozwalajace na identyfikacje oséb udzielajacych
wywiadéw lub bedgcych na dworcu (a opisywanych przy okazji opowiesci) zostaty
celowo poddane anonimizacji (zawsze tez oznaczylem miejsca anonimizacji). W kil-
ku przypadkach zrezygnowalem z kodowania fragmentéw wywiadéw, ktére mogty-
by pozwoli¢ na rozpoznanie rozméwcéw lub rozmdéwezyn. Tylko jedno prawdziwe
imie pojawia si¢ w tej ksiazce. Mowa tu o Marii, ktorej bardzo dzigkuje za wszelka
pomoc! A w szczegdlnosci za impuls do dzialania.

Ksigzka, ktora oddaje Panstwu do lektury jest zapisem (z) badania jako$ciowego.
Specyfike tej orientacji i role badacza znakomicie oddaje niniejszy opis autorstwa
Normana K. Denzina i Yvonny S. Lincoln:

badanie jako$ciowe jest usytuowang aktywnoscia, ktéra umieszcza obserwatora w $wiecie.

Sklada si¢ z zespotow interpretatywnych, materialnych praktyk, ktére czynig §wiat widzial-

nym. Praktyki te przeksztalcajg swiat. Przeobrazajg go w serie reprezentacji, takich jak no-

tatki terenowe, wywiady, rozmowy, fotografie, nagrania i wlasne uwagi. Na tym poziomie
badania jako$ciowe to interpretatywna, naturalistyczne podej$cie do $wiata. Oznacza to,

ze badacze jakos$ciowi badajg rzeczy w ich naturalnym $rodowisku, prébuja nadac sens lub

interpretowac zjawiska przy uzyciu terminéw, ktérymi postuguja sie badani ludzie (Denzin
i Lincoln, 2009, s. 23).

Moje, badacza-wolontariusza, bycie-w-miejscu pomocy osobom uchodzacym
przed wojna, na Dworcu Wroctaw Gléwny w trakcie masowego naptywu uchodz-
cow wojennych pozwolilo na uchwycenie wolontariatu w momencie: jego (samo)
organizacji, rozwoju proceséow i procedur pomocowych, budowania spotecznosci
wolontariackiej, tworzenia nieformalnego systemu pomocowego. W ksigzce proé-
buje ukaza¢ wroctawski dworzec jako miejsce pomocy, braterstwa, siostrzenstwa,
zaangazowania i nieustannej ambiwalencji — tak jak opowiedzieli mi o swoich per-
spektywach wolontariusze i wolontariuszki. Przedstawiam takze wlasne interpreta-
cje zbudowane w oparciu o dane uzyskane w wywiadach, obserwacji uczestniczacej
i notatkach. Uzywam jezyka oséb pracujacych wolontariacko, aby opisac ich aktyw-
no$¢, doswiadczenia i emocje. Stosuje kody in vivo, ktére sa czystymi cytatami z wy-
powiedzi, ktére niezwykle trafnie oddajg bycie-w-sytuacji-pomocowe;.
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Musz¢ rdwniez wspomnie¢ o mojej pozycji badacza w tym przedsigwzieciu na-
ukowym. Pierwszy raz znalazlem si¢ w sytuacji badania grupy, do ktoérej bezpo-
$rednio nalezatlem. Bytem wolontariuszem, miatem z61tg kamizelke, pomagatem.
Wiedziatem na czym polega wolontariat na Gtéwnym, rozumialem emocje, artyku-
fowalem oczekiwania wobec wladz. Cieszytem si¢ i irytowatem. Przynalezaltem do
dynamicznej grupy pomocowej. I zdecydowalem si¢ zrobi¢ badanie. Bytem bada-
czem i wolontariuszem. Stworzytem sobie hybryde badacza-wolontariusza. Data mi
ona wiele do myslenia. Czasami zastanawialem si¢ jak zmieniala moje podejscie do
badania, w jaki sposéb roznita sie od poprzednich rél ja-badacza, w ktérych funk-
cjonowalem. Przede wszystkim zdecydowalem si¢ na zmian¢ narracji. Pojawilem sie¢
w teks$cie nie tylko jako badacz-narrator, ale i badacz-narrator-wolontariusz. Cza-
sami poza ,ja” — zwykle pisze w pierwszej osobie liczby pojedynczej, podkreslajac
w ten sposob osobisty przekaz (analizy, komentarze, polemiki). W tej ksigzce, po raz
pierwszy, poza standardowg dla mnie forma uzytem réwniez ,,my” - wowczas, kiedy
chciatem moje refleksje zakorzeni¢ w doswiadczeniach wolontariackiej wspélnoty,
ktore miatem. Poszukujac formy metodologicznej, ktéra dawataby mi mandat na
stosowanie tej dwoistej narracji, skierowalem sie ku tekstom Clifforda Geertza, ktd-
ry zauwazal iz: ,Wejscie we wlasny tekst (to znaczy przedstawieniowe samouobec-
nienie si¢ w tekscie) moze by¢ dla etnograféw rownie trudne jak wejscie w dana
kulture (to znaczy wyobrazniowe uobecnienie si¢ w danej kulturze)” (Geertz, 2000,
s. 30-31). Etnograficzny rys badania byt wlasciwie kluczem do zrozumienia roli. Be-
dac w z6ltej kamizelce, nie tylko pomagatem, ale rowniez analizowalem sytuacje,
sporzadzalem notatki (po dyzurach), zastanawialem sie jak — dla siebie — opisa¢ fe-
nomen dzialania, w ktérym uczestniczylem. Bylem zatem badaczem, ktdry nie ba-
dal oficjalnie, ale nie mogtem wyzby¢ si¢ mojego oka, ucha i nosa badacza. Méwiac
szczerze, wcale nie chcialem. Z drugiej zas strony, badajac korzystatem z doswiad-
czenia wolontariackiego, ktére uwiarygodnialo mnie jako ,tez wolontariusza”, ale
i pozwalalo na zadawanie precyzyjnych pytan dodatkowych. Z kolei pojawienie sie
w tekscie tej ksigzki w narracji ,,my” traktuje jako wyjatek od reguly pracy badaw-
czej i pisarskiej, ktdrg zazwyczaj wykonuje. Wyjatek ciekawy, inspirujacy i zobowia-
zujacy do balansu i nie przekraczania linii miedzy ja-badacz a ja-badacz-wolonta-
riusz. Bylo to zmudne i trudne zadanie. Tylko ja wiem ile wersji narracyjnych miala
ta ksigzka. I w tej sytuacji pomocny byl C. Geertz, ktéry podkreslal, ze: ,Znalezienie
miejsca dla siebie w obrebie tekstu, ktéry powinien odzwierciedla¢ jednocze$nie in-
tymne spojrzenie i chfodne oszacowanie, jest niemal takim samym wyzwaniem, jak
uprzednie zyskanie ogladu i oszacowanie” (Geertz, 2000, s. 21). W pelni utozsa-
miam si¢ z tym podejsciem.
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O koncepc;ji ksigzki: struktura, forma, jezyk

Osoby, ktore udzielaly mi wywiadéw pytaly o to, co dalej z nagraniami? Co zamie-
rzam zrobi¢? Opowiadalem o zamiarach, o ksigzce, artykulach, podcastach. W od-
powiedzi zwrotnej zwykle styszalem ,,Ehh, to bedzie naukowe, nie do przeczytania!
Szkoda!”. Kilka oséb rzucilo ,,zréb z tego reportaz, to byloby cos!”. Dtugo myslatem
nad niechecig wobec tekstow akademickich, ktéra byla jednoznacznie wyczuwalna
w rozmowach z wolontariuszami i wolontariuszkami. Na dalsze pytania, o to co razi
ich w tekstach naukowych, styszatem odpowiedz, ze chodzi o trudny i nudny jezyk.
Byty to wazne informacje zwrotne. Sktonily mnie one do zastanowienia si¢ nad kon-
cepcja ksigzki.

Chcialbym bowiem, jako osoba piszgca teksty naukowe, aby nie byly one nie-
dostepne, trudne czy nudne. Ponadto jako zdeklarowany wielbiciel literatury non-
-fiction, a w szczegolnosci bogactwa stylow narracyjnych (narracji odautorskiej,
gonzo, literackiej, reportazowej itd.) uznalem, ze wykorzystam potencjal serii ,,Poza
kulturowa oczywistoscig”, aby przygotowac ksigzke otwartg na réznorodnych czy-
telnikow i czytelniczki. Opowiedziatem dyrektor Wydawnictwa Naukowego DSW
dr Magdalenie Karciarz, o moich pomystach i watpliwosciach zwiazanych z nar-
racjg, grupami docelowymi, sposobami myslenia o ksigzce i dostatem pozytywna
informacje zwrotna: ,,pisz jak czujesz, uwazasz i potrzebujesz” (Magda, bardzo za
to dzickuje).

Czuje si¢ zatem zobowigzany aby opowiedzie¢ o strukturze ksigzki, dwoistosci
narracyjnej (i czcionkowej) oraz zalacznikach. Napisatem ksiazke, ktérej zamierze-
nia metodologiczne umiescitem we wstepie (ale to juz Panstwo wiecie). Monografia
sklada si¢ z trzech rozdzialow. W pierwszym opowiadam o tym, w jaki sposéb za-
czela si¢ pomoc na Giéwnym, jakie miala wymiary, co sklanialo do zaangazowania
sie w pomoc oraz jak wazne byly dla niej media spotecznosciowe. Drugi rozdziat
dotyczy tego, w jaki sposéb zostal zorganizowany system kamizelkowy, kto tego do-
konat, jakimi narzedziami, jak zmienial si¢ nieformalny system pomocy oraz w jaki
sposob byt on odbierany przez wolontariuszki i wolontariuszy. W trzecim rozdziale
opisuj¢ niematerialne koszty pracy wolontariackiej zwigzane z emocjami, stresem,
wypaleniem, $wiadomoscig regeneracji oraz jej brakiem. Kazdy z rozdziatéw ma
dwie czesci, ktore tatwo rozpozna¢, ze wzgledu na rézne oznaczenie graficzne, ale
przede wszystkim narracje. Pierwsze czesci kazdego z rozdziatéw sa tylko i wytacz-
nie moimi interpretacjami (zdecydowalem si¢ te ksigzke osadzi¢ w paradygmacie
interpretatywnym, a cykl artykuléw przygotowaé w paradygmacie krytycznym i ak-
tywistycznym). Opowiadam w nich o pracy wolontariackiej odnoszac sie do pozy-
skanych danych i wlasnej perspektywy badacza-wolontariusza. Stosuje¢ w czgsciach
pierwszych rozdzialéw narracje otwarta, emocjonalna, angazujacg. Uzywam wla-
snych emocji, doswiadczen, przepuszczam przez filtr mojej biografii niektére aspek-
ty. Komentuj¢, zadaj¢ pytania, dywaguje. Czesci pierwsze, postanowilem napisaé
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tak, aby kazda osoba siegajaca po ksigzke co$ w niej dla siebie znalazta. Nie ma tu
hermetycznego jezyka, nie przytlacza nadmiar teorii, nie ma odwotan do lektur zna-
nych zazwyczaj osobom trudnigcym sie pracg akademicks, stosuje w nim popu-
larne zwroty, celowo korzystam z tzw. makaronizméw (byly one elementem jezyka
w czasie wolontariatu, z social media na czele). W moim zamierzeniu to czgsci, kto-
re mozna przeczytac jako calos¢ (z mojg narracja) lub odnies¢ si¢ do fragmentow
wywiadow, ktore same w sobie opowiadajg o tym, co wydarzylo sie na Gtdwnym
w marcu i kwietniu 2022 r. Ja osobiscie traktuje te pierwsze czgséci jako zaproszenie
do naukowej analizy uzupelniajacej kazdy rozdzial. W drugich czesciach rozdzia-
téw analizuje wielowymiarowe konteksty naukowe, zakorzeniajac je interdyscypli-
narnie. Pedagogika jest tu wiodacg dyscypling, ale korzystam réwniez z dorobku
socjologii, antropologii kulturowej czy nauk o polityce.

Tytul ksigzki, tytul kazdego rozdzialu, tytuly podrozdziatéow z czesci pierw-
szych rozpoczynaja sie od kodow in vivo. To symboliczne oddanie glosu wolonta-
riuszkom i wolontariuszom. Fragmenty narracji z wywiadéw wykorzystane w ty-
tulach s3 emblematyczne, jasno informuja o zawartosci tekstu. Od dawna stosuje te
praktyke, ukazujac w ten sposéb moje przywigzanie do materiatu badawczego, ale
przede wszystkim eksponujac potencjat wiedzy zdobytej w wywiadach.

Monografia ma réwniez dodatek. PostScriptum: rok pézniej (wywiady), zamie-
$cilem w nim trzy wywiady, ktére zrealizowalem w maju i czerwcu 2023 r. Wrécitem
do trzech oséb, z ktérymi prowadzitem rozmowy na G#éwnym w 2022 r. Chcia-
fem dowiedzie¢ si¢ co si¢ stalo na dworcu po zakonczeniu badania (maj-czerwiec
2022) oraz jakie refleksje i doswiadczenia majg wolontariuszki i wolontariusze po
roku. Wywiady przedstawione sa w wersji sauté, z mikro ingerencja z mojej strony
(poprawki gramatyczne oraz usuniecie czg¢sci pozwalajacych na identyfikacje lub
bardzo osobistych — tak umoéwitem sie z osobami udzielajgcymi wywiadéw). Nie
podejmuje interpretacji, nie dokonuj¢ analiz, pozostawiam to Panstwu. Ksigzce to-
warzyszg rowniez audycje Wroctaw pomaga! Mini-cykl podcastowy. Jako zagorzaly
fan podcastow, silnie uzalezniony od tej formy upowszechniania wiedzy, wchodzac
w teren badawczy od razu zamierzalem uzy¢ wywiadéw do realizacji podcastéw.
Stad wyposazenie w Zoom Hln, dzieki ktéremu uzyskalem wysoka jakos¢ dzwie-
ku. Podcasty zostaly zrealizowane i opatrzone autorska muzyka przez dra Szymona
Nozynskiego z Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW. Podcasty zostaly opublikowane
w ramach projektu Podcastownia DSW (https://www.dsw.edu.pl/podcastownia-
-dsw).

Reasumujac

Mam $wiadomos$¢, Ze moja praca nie ma charakteru uniwersalnego. Miedzy 25 lute-
go a pdzna wiosng 2022 r. byto w Polsce wiele podobnych miejsc pomocowych. Cze-
sto, zupelnie naturalnie zlokalizowanych w weztach komunikacyjnych. Kazde z tych
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miejsc dzialalo w oparciu o unikalne formuly organizacyjne i style organizacji po-
mocy. W kazdym z takich miejsc pomocowych pracowaty wolontariacko osoby;,
tworzac niepowtarzalng spotecznos¢. Przez mojg prace badawczg w zaden sposob
nie roszcze sobie prawa do opowiesci w innym kontekscie i wymiarze, od tego jakie-
go doswiadczylem i jaki zbadatem na Dworcu PKP Wroctaw Gléwny w Café Dialog.
Ksigzka, ktdrg oddaje do lektury jest zapisem interpretacyjnym pewnego fenomenu
spofecznego. Mam $wiadomo$¢ unikatowosci tego materialu, ale rowniez jego frag-
mentarycznosci i niepelnosci. Przyjalem w tym kontekscie podejscie C. Geertza,
ktéry zauwazal ze: ,Poniewaz nie umiemy odtworzy¢ bezposredniosci zwigzanej
z pracy terenowa w celu powtdrnego zbadania zjawisk, stuchamy pewnych glosow,
pomijamy inne” (Geertz, 2000, s. 15). Tak wlasnie czynitem. Nagrywatem wywiady,
podejmowalem préby zachecenia do jak najwiekszej liczby rozméw, bylem proak-
tywny, gromadzitem dane. I pomimo wszystkich stabosci jakie dostrzegam w mojej
pracy, zdecydowalem sie na publikacje tej monografii z przekonaniem, ze wazne jest
opowiedzenie o sytuacji pomocy, ktéra dala wytchnienie osobom uchodzgcym
przed wojna, jak i wolontariuszom/wolontariuszkom. Opowiadam zatem o pomocy
wzajemnej, majac pelne przekonanie, ze w kazdej sytuacji tylko od nas ludzi zalezy
jak sobie poradzimy. Od 24 lutego 2022 r., zimg i wiosng tego roku, na Dworcu Wro-
claw Gléwny dalismy z siebie wszystko. Wykrzesalismy niezmierzone poklady soli-
darnosci, braterstwa i siostrzenstwa oraz empatii. Chcieli§my tylko pomoéc ludziom
w potrzebie, a przy okazji pomoglismy sobie w sposdb jakiego do konca jeszcze (chy-
ba) nie rozumiemy. Pomoc wzajemna stala si¢ elementem naszej codziennosci,
a przez to fenomenem wartym opisania.



