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Pytania Odpowiedzi

Nie otrzymatem(-am) linku aktywacyjnegdo.
Co zrobi¢, by dokonczy¢ zaktadanie
Konta Kandydata?

Zapisatem(-am) sie online, ale bez zatozenia Konta
Kandydata. Potem kliknagtem(-etam) w e-mailu,

ze chce je zatozyc, ale nie zaznaczytem(-am), ze
chce widzie€ poprzednie rekrutacje. Po zatozeniu
konta nie widze swojedo zapisu. Co mam zrobic,
aby dokonczyc€ proces i wysta¢ dokumenty
elektronicznie?

Mam problem z dtugim przetwarzaniem formularza.

Po zapisie pokazuje sie komunikat: ,,Przetwarzamy
wystany przez Ciebie zapis i moze to potrwac

15 minut”. Jednak w tym przypadku trwa to
znacznie dtuzej. Dlaczego?

Chce potwierdzi¢ Konto Kandydata, ale wyskakuje
napis: ,Niestety, ten token juz wydast i nie moze byc¢
uzyty”. Co nalezy zrobi¢ w tym przypadku?

1. Mozliwe, ze link aktywacyjny trafit do folderu
SPAM/OFERTY/SPOLECZNOSCI. Jesli wiadomosci
nie ma w tym folderze, to wyslij ponownie prosbe
o link aktywacyjny.

2. Na stronie logowania do Konta Kandydata
znajduje sie opcja ,Wyslij ponownie e-mail
aktywacyjny”.

3. Jesli problem nadal wystepuje, to prosimy o kon-
takt z nasza infolinig pod numerem 71356 15 31.

Nic straconego. Wystarczy, ze zgtosisz chec
potaczenia wczesSniejszedo zapisu z Twoim Kontem
Kandydata osobie pracujacej w Biurze Rekrutacji.
Napisz e-mail z proSba o potaczenie konta z
zapisem.

Jesli przetwarzanie danych trwa dtuzej niz 15 minut,
to najprawdopodobniej zapisates(-as) sie na ten
sam kierunek dwa razy. W przypadku zmiany
specjalnosci, liczby rat, jezyka studidéw - skontaktuj
sie z Biurem Rekrutacji.

Mozliwe, ze wydast Twoj link aktywacyjny. Wyslij
ponownie prosbe o link aktywacyjny. Jesli to nie
pomoze, to znaczy, ze przekroczony zostat ustalony
czas na potwierdzenie Konta Kandydata. Wéwczas
nalezy raz jeszcze zatozyc konto.
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Pytania

Nie mam skanera, a zdjecie jest nieczytelne. Czy
mode wystac do was orydginaty dokumentow, zeby
osoba pracujaca w Biurze Rekrutacji je zeskanowat?

Jestem absolwentem(-tka) naszedo uniwersytetu.
W Biurze Rekrutacji ustyszatem(-am), ze nie musze
dostarczac dyplomu, wystarczy informacja o
obronie. Jednak na Koncie Kandydata nadal widze,
ze dyplom jest do wdrania. Co mam zrobic, zeby
przejs¢ dalej proces rekrutacji?

Gdzie znajde wszystkie niezbedne regulaminy
(np. regulamin studiow)?

Dlaczedo musze dostarczy¢ dokument w orydinale?

Odpowiedzi

Nie musisz posiadac¢ skanera, by zeskanowac
zdjecie. Skorzystaj z aplikacji do zdje¢, ktora
pobierzesz ze sklepu Google Play lub App Store.
Niektére smartfony majg mozliwos¢€ robienia zdjec
dokumentom. Taka jakos¢ powinna wystarczycé, by
wysta€ dokumenty do Biura Rekrutacji.

To normalne, ze widzisz dyplom do podtaczenia.
Jesli na Koncie Kandydata zostato wgrane
zaSwiadczenie, to dyplom bedzie do dostarczenia
w p6zZniejszym etapie lub bezpoSrednio zatwierdzi
go za Ciebie Biuro Rekrutacji.

* Pamietaj, ze opcja bezpoSredniedo zatwierdzenia
dyplomu przez Biuro Rekrutacji dotyczy wytacznie
absolwentow i absolwentki Uniwersytetu
DolnoSlaskiego DSW.

Wszystkie dokumenty, z ktérymi mozesz sie
zapoznad, znajduja sie w zaktadce ,,Regulaminy
idokumenty”.

Mozesz przejsc caty proces rekrutacji na studia
przez internet, jednak ze wzgledu na wymodi
prawne niektore dokumenty Biuro Rekrutacji musi
potwierdzic z orydinatem.
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Pytania Odpowiedzi

Wdratem(-am) dokument, np. dyplom, ale nie mam
dostepu do umowy. Dodatkowo widze, ze procent
realizacji procesu rekrutacji wynosi 0% mimo
wdranedo dyplomu. Co to oznacza?

Prébuje wdrac zdjecie, ale nie chce zatadowac sie
poprawnie.

Chce dokonczyc rekrutacje, ale podczas wgrywania
dokumentéw wyskakuje komunikat ,Termin
zamkniecia zapisu”. Co to znaczy?

Dokonatem(-am) zapisu i otrzymatem(-am) e-mail
z dokumentami. Zatozytem Konto Kandydata, ale
nie mode wdrac ich elektronicznie. Skad wynika
problem?

Oznacza to, ze wdgrane dokumenty nie zostaty
jeszcze zatwierdzone i Biuro Rekrutacji nie
odblokowato mozliwosci podpisu. Dokumenty

do podpisu s3g zablokowane do czasu wdrania

i zaakceptowania wszystkich skandéw. Gdy bedzie
mozliwoS¢E podpisania umowy, otrzymasz e-mail z
taka informacja, a w Koncie Kandydata pojawi sie
taka opcja.

* Pamietaj, ze po kazdym wdraniu dokumentu Biuro
Rekrutacji ma 72 dodziny na jedo zatwierdzenie.

Sprawdz, czy wszystkie parametry techniczne
zostaty spetnione. Zdjecie powinno miec
wtasciwy rozmiar oraz format. Jesli system nie
akceptuje Twojedo zdjecia, skorzystaj z aplikacji
Passport Photo Online, podanej w linku w
Koncie Kandydata. Aplikacja pomoze Ci ustawic
prawidtowe parametry zdjecia tak, aby system
odczytatje poprawnie.

Taka informacja moze oznaczag, ze limit miejsc na
studia zostat wyczerpany lub rekrutacja na dany
kierunek zostata zakornczona.

Mozliwe przypadki:

A) Zatozytes(-as) Konto Kandydata po pierwszym
zapisie na studia, ale nie zaznaczytesS(-as) opcji
obserwowania historycznych rekrutacji.

W takim przypadku napisz e-mail na adres
reklamacje-zpi@dsw.edu.pl z prosba
0 potaczenie kont.

B) Masz rekrutacje na Koncie Kandytata, ale
dostarczytes(-as) pierwszy dokument
papierowo. W takim przypadku pozostate
dokumenty réwniez musisz dostarczy¢ w wersji
papierowe;j.
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Pytania Odpowiedzi

Czy jest mozliwos¢ usuniecia Konta Kandydata?
Jesli tak, to w jaki sposéb?

W jaki sposdb mode ztozyc rezygnacje ze studiow?

Dostarczytem(-am) dokumenty w terminie,
podpisatem podanie. Jednak w zaktadce ,Zaptac”
zamiast O zt optaty wpisowej widnieje kwota. Czy
mam zignorowac te optate?

Czy do Konta Kandydata mozna logowac sie
poprzez system USOS?

Co to znaczy, ze jestem zapisany(-na) na liste
zainteresowanych lub liste rezerwowa?

Istnieje mozliwos¢ usuniecia Konta Kandydata.
Zaloduj sie na swoje konto, nastepnie przejdz do
zaktadki Moje konto > Edytuj dane > Usuniecie
konta. Mozesz takze zgtosic taka chec piszac na
adres e-mailowy reklamacje-zpi@dsw.edu.pl.

Zgtos chec rezygnacji do odpowiedniedo Biura
Rekrutacji. Adres e-mail oraz numer telefonu
znajdziesz na kofcu tedo poradnika.

Optata pokazuje sie tylko wéwczas, ddy minat
termin ukonczenia kompletowania dokumentéw,
ktory warunkuje otrzymanie promocji. W takim
przypadku nalezy zgtosic sie do wtasciwedo Biura
Rekrutacji. Mozesz napisac e-mail lub zadzwoni€.

Konto Kandydata i USOS to dwa odrebne systemy,
dlatedo musisz logowac sie do nich osobno. Nie
ma mozliwosci logowania sie do Konta Kandydata
danymi z systemu USOS.

Lista zainteresowanych to lista zebranych zapiséw
na kierunek, ktory jeszcze formalnie nie zostat
utworzony. Z kolei lista rezerwowa to lista zapisow
na oferte, na ktérg wyczerpano limit zapisow.

W praktyce oznacza to, ze w przypadku rezygnacji
osoby zapisanej na studia, w jej miejsce przyjeta
zostanie osoba z listy rezerwowej.
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Cieszymy sie, ze chcesz do nas dotaczyc!

Jesli masz dodatkowe pytania zwigzane z procesem rekrutacji,
skontaktuj sie z naszym Biurem Rekrutacji.

ul. Strzegomska 55, 53-611 Wroctaw
infolinia rekrutacyjna: +71 356 15 31

Studia l i ll stopnia
tel.: 539 670 477; 539 670 452; 693 010 162
e-mail: rekrutacja@dsw.edu.pl

Studia podyplomowe
tel.: +71356 1513, +48 539 670 414, +48 539 670 409
e-mail: dspedsw.edu.pl



