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Customer Experience

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz - studia 3-semestralne

NOWOSC OD PAZDZIERNIKA Studia magisterskie

Czego sie nauczysz, wybierajac te specjalnos$¢?

Nauczysz sie projektowaé doswiadczenia klientéw, tworzgc mapy $ciezek klienta i optymalizujgc kazdy

punkt kontaktu z markq.

Poznasz narzedzia badania satysfakcji i lojalnoéci klientéw, takie jak NPS, CES czy CSAT, ktére pozwolg

na ocene efektywnosci dziatan marketingowych.

Dowiesz sig, jak wdrazaé strategie opartych na Customer Experience (CX), poprawiajgc zadowolenie

klientéw na wszystkich etapach ich kontaktu z firmq.

Nauczysz sie wykorzystywaé systemy CRM do zarzqdzania relacjami z klientami, co pozwoli Ci na

efektywne utrzymywanie i rozwijanie tych relacji.

Zdobedziesz umiejetnosci w zakresie projektowania innowacyjnych rozwigzan poprawiajgcych

doswiadczenie klientéw, dostosowanych do ich oczekiwan.

Poznasz metodologie analizy danych i insightéw konsumenckich, co pomoze Ci optymalizowaé strategie

marketingowe i zwiekszaé satysfakcije klientéw.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Praca dla Ciebie:

Specjalista ds. customer experience — Projektowanie i wdrazanie
. strategii CX, optymalizowanie $ciezek klientéw oraz poprawa ich

doswiadczen z markq.

Menedzer ds. lojalnosci klientéw — Tworzenie programéw
. lojalno$ciowych i zarzgdzanie relacjami z klientami, by zwiekszy¢ ich

zaangazowanie i satysfakcje.

Lider projektéw CX — Zarzqdzanie projektami zwigzanymi z
. doswiadczeniem klienta, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan i

usprawnianie proceséw kontaktu z klientem.

Konsultant ds. zarzgdzania doswiadczeniami klientéw — Doradztwo w
. zakresie tworzenia i wdrazania strategii poprawiajgcych

doswiadczenia klientéw w réznych firmach.

Menedzer ds. rozwoju relacji z klientami — Zarzqdzanie procesem
. budowania trwatych i wartosciowych relacji z klientami,

optymalizowanie interakciji.

Analityk ds. customer insights — Analiza danych o zachowaniach
. konsumentéw, identyfikowanie kluczowych insightéw i optymalizacja

dziatah marketingowych.

Ekspert ds. strategii obstugi klienta — Tworzenie strategii i procedur
. obstugi klienta, skupiajqc sie na poprawie jakosci i efektywnosci

kontaktéw z konsumentami.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Program studiéw

Przedmioty realizowane w ramach specjalnosci:

. Design Thinking
. Psychologia w biznesie i psychologia zmiany

. Trendy w CX

. Nowoczesne technologie i Al w CX
. Zachowania konsumentéw

. Total experience

. Data science i wizualizacja danych

. Narzedzia UX/UI

Special promotion for candidates.

Nie musisz rezygnowaé, czy odktadaé na pédzniej decyzji o studiowaniu — zapisz sie
na studia juz dzis!

Zapisujgc sie do 30 czerwca, zyskujesz:

. 600 zt znizki w czesnym odliczanej na pierwszym roku studiéw

. dodatkowo zwolniony jestes z optaty wpisowe;j.

do 30 czerwca

czesne juz od

420 zt szt

miesiecznie

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a

studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



