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Zarządzanie doświadczeniami klientów
- Specjalność - studia I stopnia

Kierunek: Psychologia w biznesie

Hybrydowe OD MARCA Studia licencjackie

Czego się nauczysz, wybierając tę specjalność?

prowadzenia badań o charakterze interdyscyplinarnym, dotyczących zachowań konsumenckich i ich
zależności ekonomicznych

przygotowywania ekspertyz na temat zachowań finansowych klientów, mając świadomość, jak zarządzać
ich motywacją w zakresie oszczędzania i budować ich gotowość do inwestowania

określania wpływu przekazów reklamowych na postawy i decyzje konsumentów

 świadomego kreowania wizerunku firmy/instytucji/ organizacji

 określania preferencji potencjalnych klientów dotyczących określonej marki, produktu czy usługi oraz
zwraca ich uwagi na prezentowaną ofertę

 stosowania metod i technik wywierania wpływu społecznego, przyczyniających się bezpośrednio do
wzrostu sprzedaży.

Ciekawe informacje o specjalności

 Jako absolwent będziesz wiedział, w jaki sposób prowadzić własny biznes, oraz będziesz gotowy do
pomocy klientom i doradzania im, jak skutecznie projektować i organizować działania biznesowe oraz
podnosić efektywność organizacji, oferowanych przez nią produktów i/lub usług.
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Program studiów

Wybrane bloki tematyczne:

    projektowanie modeli biznesowych

    warsztat mapowania podróży klienta

    strategie customer experience (CX)

    zarządzanie relacjami z klientem

    wprowadzenie do customer experience design.
 


