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E-commerce

- Kierunek - studia podyplomowe

Online 2 semestry Rekrutacja zakonczona ODIPAZDZIERNIKA

Opis kierunku:

Jak dokonaé transformacji cyfrowej swojego biznesu? W jaki sposéb zbudowaé i rozwijaé sprzedaz w Internecie? Jak
efektywnie pozyskiwaé klientéw w sieci? To tylko niektére pytania, na jakie w praktyczny sposéb odpowiemy podczas

studiéw E-commerce: skuteczna sprzedaz w Internecie.

Zajecia prowadzone w 100% przez przedstawicieli §wiata biznesu, ekspertéw od digitalu i e-commerce majg poméc

kazdemu przedsiebiorcy w jeszcze skuteczniejszym osigganiu zaktadanych celéw zwigzanych z handlem w Internecie.

W trakcie zaje¢ poznamy nie tylko narzedzia skutecznego sprowadzania ruchu do e-sklepu, w praktyce dowiemy sie
réwniez, jak dtugoterminowo prowadzié¢ zyskownq i skuteczng sprzedaz w sieci. Uczestnicy studiéw wspélnie z
praktykami swiata e-biznesu skonfrontujg tez swoje pomysty i wyzwania, zyskujgc kompetencje e-commerce

managera poszukiwane zaréwno w biznesie jak i na rynku pracy.

Studia realizowane sq w formule synchronicznej (w czasie rzeczywistym).

Zajecia, ktére odbywajq sie zdalnie sq prowadzone przy pomocy platformy Microsoft Teams, a kazdy z
uczestnikéw dostaje darmowy dostep do pakietu Microsoft Office.

Interesuje Cie dany kierunek? Wypetnij formularz. Skontaktujemy sie z Tobq:

FORMULARZ KONTAKTOWY

Dla kogo ten kierunek?

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


https://www.dsw.edu.pl/formularz/zglosznie-sp-lr
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Dla oséb odpowiadajgcych za rozwdj biznesu w Internecie
Dla przysztych i aktualnych E-commerce manageréw
Dla przedstawicieli firm i organizacji, ktére chcg odnie$é sukces w efektywnej sprzedazy w sieci

Dla digital managerdw i marketing manageréw, ktérzy cheq poszerzyé swoje kompetencje o aspekty
zwigzane z e-commerce

Co zyskujesz?

Praktyczne umiejetnosci i kompetencje zwiqgzane z prowadzeniem biznesu w sieci
Dostep do najnowszej wiedzy z zakresu digital marketingu od najlepszych specjalistéw na rynku
Konkretne inspiracje z zakresu e-commerce i digital marketingu do wdrozenia juz po zakoriczeniu zajeé

Mozliwosé¢ bezposredniego kontaktu z praktykami biznesu pracujgcymi z sektorem e-commerce i
zajmujgcymi sie digital marketingiem

Okazje do bezposredniej pracy nad witasnym biznesem czy projektami firmowymi takze podczas zajeé
Praktyczne wsparcie zwigzane z rozwojem swojej kariery w obszarze digital marketingu i e-commerce

Mozliwo$éé skorzystania z najnowszych trendéw i raportéw z obszaru digital marketingu i e-commerce za
posrednictwem specjalnej platformy komunikacyjne;j.

Studia idealne dla Ciebie!

Nie wiesz, na ktéry kierunek sie zdecydowaé? Skontaktuj sie z Biurem Rekrutacji Studiéw

Podyplomowych: sp@dsw.edu.pl

Bezplatne szkolenia

Dlaczego jeszcze warto wybraé studia podyplomowe w DSW? Poniewaz kazdy uczestnik studiéw ma
mozliwoéé bezptatnie wzigé udziat w az 4 dodatkowych szkoleniach! Odbedq sie one w trakcie jednego weekendu i

nie bedq ze sobq kolidowaé godzinowo. Po ukoriczeniu szkolenia otrzymasz zaswiadczenie potwierdzajgce udziat.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Tematy szkolen:

1. Savoir-vivre w miejscu pracy.

2. Budowanie kultury informacji zwrotnej.

3. Podréz bohatera. Wyznaczanie celéw osobistych i zawodowych metodq coachingowaq.

L. Wspétpraca miedzypokoleniowa. Jak ze sobg rozmawiaé, czego oczekiwaé, jak sie uzupetniaé.
o7
Formuly studiéw podyplomowych

W Dolnoslgskiej Szkole Wyzszej studia podyplomowe na kierunku E-commerce prowadzimy:

online synchronicznie - studia na tym kierunku prowadzone sq zawsze w formule online, bez wzgledu na
sytuacje pandemiczng. Nowq wiedze i umiejetnos$ci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na
platformie MS Teams. Z wyktadowcami i kolegami z grupy kontaktujesz sie przez Internet, w czasie
rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym
harmonogramem, tgczqc sie z miejsca, w ktérym aktualnie przebywasz.

Studia podyplomowe w Dolnoélgskiej Szkole Wyzszej to nie tylko przygoda z praktykq. To mnéstwo inspiracji, ktére
tuz po zajeciach mozesz przetozyé¢ do codzienno$ci biznesowej. Korzystajgc z interaktywnych technik pracy w grupie,
tqgczqc teorie biznesowq z praktykqg i angazujgc uczestnikéw studia pokazujemy w praktyce, ze studia podyplomowe
to przede wszystkim impuls do zmian. Transformacja cyfrowa wymusza w naszych organizacjach wiele zmian. Dzieki
kontaktowi z ekspertami-praktykami na studiach podyplomowych w Dolno$lgskiej Szkole Wyzszej zyskujesz
konkretng wiedze wraz z doswiadczeniem wyktadowcow, ktérzy zajmujq sie okreslonymi zagadnieniami w swojej

codziennej pracy.

Czy zajecia online mogq byé nudne? Zdecydowanie nie. Interaktywne gry, quizy, case studies i niespodzianki dla
stuchaczy - to wszystko sprawia, ze zajecia, w ktérych uczestniczysz na studiach podyplomowych w Dolno$lgskiej
Szkole Wyzszej sq nie tylko intelektualng przygodq, ale okazjg do zdobywania wiedzy i praktycznych inspiracji.
Zdalny charakter zaje¢ pozwala maksymalnie wykorzystaé potencjat nowych technologii, ktérqg mozesz cieszyé sie

bez koniecznosci dojazdu czy nocowania w miejscu prowadzonych zajeé. Na naszych studiach podyplomowych

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Uniwersytet
B | Dolnoslaski DSW
Wroctaw

wczeéniej Dolnoslgska Szkota Wyzsza

staramy sie, mimo rozsiania po catej Polsce, a czasem nawet Europie, integrowa¢ uczestnikéw studiéw, tak, aby

mogli wzajemnie czerpaé ze swoich doswiadczen i na zasadzie synergii wzmacniaé swéj potencjat podczas zajeé.

”

Adam Piwek

manager kierunku studiéw podyplomowych E-commerce w DSW

Program studiow

Zajecia prowadzone sq przez dwa semestry w trybie online synchronicznie, w wymiarze 192 godzin. Realizowane sg

metodami aktywizujgcymi (éwiczenia, symulacje, gry, trening) w formule online za pomocng platformy MS Teams.

Plan studiéw:

Wprowadzenie do e-handlu (4 godz.)

E-commerce customer journey (4 godz.)

Public relations i budowanie wizerunku w e-commerce (4 godz.)
Ekspansja na rynkach miedzynarodowych (4 godz.)

Finanse w e-commerce (aspekt praktyczny) (8 godz.)
Zarzqgdzanie sprzedazq i CLV w e-commerce (12 godz.)
Sprzedaz na Allegro (4 godz.)

Sprzedaz na Amazon (4 godz.)

Marketing afiliacyjny w e-commerce (4 godz.)

B2B commerce (4 godz.)

Ptatnosci w e-handlu (4 godz.)

Prawne aspekty funkcjonowania e-sklepu (aspekty praktyczne) (4 godz.)
Zarzgdzanie projektami w e-commerce (8 godz.)

Content marketing w e-commerce (8 godz.)

Social selling (4 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Social media w e-commerce (12 godz.)
Analityka w e-commerce (16 godz.)

Kampanie Google w e-commerce (12 godz.)
Kampanie internetowe w e-commerce (16 godz.)
UX&UIl w e-commerce (8 godz.)

Mobile commerce (8 godz.)

Technologie w e-commerce (8 godz.)

Rozwéj kariery w e-commerce i efektywny personal branding (4 godz.)
Video w e-commerce (4 godz.)

Marketing automation (8 godz.)

SEO w e-commerce (8 godz.)

E-mail marketing (8 godz.) \

Warunkiem ukonczenia studiéw jest:

obecnoéé na zajeciach;

zdanie testéw po | i Il semestrze.
— HEE
TR ® © E00
R .
Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 192 Liczba zjazdéw: 12 Liczba semestréw: 2
9

Wykladowcy

E-commerce

Maciej Szeffer

Digital Lead w Socjomanii. Specjalista od Customer Journey oraz pozyskiwania, podgrzewania i konwersji leaddw.
Budujqgc swoje doswiadczenie na e-commercach, potrafi dobraé, zaimplementowaé, skonfigurowaé, a nastepnie
kontrolowaé najwazniejsze narzedzia Mar-Tech, wspierajqce dziatania digitalowe na kazdym ich etapie. Od ponad 10

lat praktyk realizacji projektéw digital marketingowych, prowadzonych w miedzynarodowych zespotach.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Uniwersytet
B | Dolnoslaski DSW
Wroctaw

wczeéniej Dolnoslgska Szkota Wyzsza

Marek Kich

Od ponad 10 lat pomaga firmom uruchamiaé i rozwijaé sie w kanale e-Commerce B2B / B2C. Brat czynny udziat w
projektach dla firm, ktére dzisiaj sq liderami w swoich segmentach. Na co dzieh CEO X-Coding IT Studio -
wroctawskiego e-commerce software house. Autor podcastu ,,Sztuka e-Commerce", w ktérym podpowiada firmom,

jak sprzedawaé wiecej, czesciej i lepiej w sklepie internetowym.
Michat Zbonkowski

Project Portfolio Manager obszaru E-commerce w Unity. Manager z doswiadczeniem w branzy e-commerce
skoncentrowany na projektowaniu rozwigzan bedqcych fundamentem rozwoju w kierunku wykorzystania potencjatu
cyfrowej transformacji. Specjalizuje sie w tworzeniu i realizacji strategii e-commerce oraz e-marketingu. Ekspert w

zakresie analityki internetowej i optymalizacji konwersji w sklepach.
Renata Dasek

CEO w Vorma. Pasjonatka sprzedazy w szczegdlnosci w kanale e-commerce. Ekspert w branzy mebli i wyposazenia
wnetrz z kilkunastoletnim do$wiadczeniem w zarzgdzaniu zdywersyfikowanymi obszarami biznesowymi, w tym
detalicznqg i hurtowq siecig handlowq. Od kilku lat dziata jako doradca i zewnetrzny e-commerce manager
odpowiadajgcy na potrzeby matych i srednich przedsiebiorstw w obszarze e-commerce, tqczqc wiele réznorodnych

obszaréw w jedng catosé.
Monika Drabczynska

Digital Marketing Strategist w agencji 360 digital marketing adCookie. W pracy stawia na nieszablonowe i
nowatorskie rozwigzania, gdzie w centrum stawiany jest uzytkownik. Wspétpracowata z markami tj.: Skanska, Nokia,
czy Santander Consumer Bank Polska. Szerokie do$wiadczenie w branzy e-commerce zdobywata zarzqgdzajqc
projektami z obszaru budowania marki, mediéw spoteczno$ciowych oraz kampanii SEO/SEM. Certyfikowany

facylitator.
Dominika Zienkiewicz

Performance Marketing Expert w agencji 360 digital marketing adCookie. Certyfikowany ekspert w zakresie kampanii
Google Ads ze szczegdélnym uwzglednieniem kampanii e-commerce. W pracy stawia na efekty. Wspétpracowata z

takim markami jak: Idea Getin Leasing, KRD, FFiL Sniezka, Aba Group.

Michat Leszczynski

Head of Content Marketing & Partnerships w firmie GetResponse. Od dekady zwigzany z online marketingiem,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Uniwersytet
B | Dolnoslaski DSW
Wroctaw

wczeéniej Dolnoslgska Szkota Wyzsza

gtéwnie dziata w obszarach email marketingu, marketing automation oraz content marketingu.
Michat Turek

Specjalista SEO w adCookie. W branzy od 2016 r. Zdobyte doswiadczenia wraz z ciggtym wewnetrznym rozwojem
zainteresowan i umiejetnosci w zakresie pozycjonowania stron internetowych pozwalajq prowadzi¢é mu skuteczne
kampanie SEO i tym samym pomagajqg promowa¢ firmy w Internecie. Specjalizuje sie¢ w e-commerce, jednak zadnej
branzy sie nie boi. Wspétpracowat z duzymi sklepami z branzy AGD, home & garden, fitness, przemystowej czy

spozywcze;.
Kamila Miszkurka

Jako Performance Specialist w Tigers odpowiada za prowadzenie dziatan sprzedazowych dla klientéw w mediach
spotecznos$ciowych oraz Google. Swojg przygode z marketingiem zaczynata od PR-u, ale od razu okazato sie, ze to, co
lubi najbardziej, to twarde dane. Pierwsze kroki w performance marketingu zdobywata w duzych grupach mediowych,
pracowata takze po stronie klienta. Prowadzita dziatania reklamowe na Facebooku, LinkedInie, Twitterze oraz w

Google dla klientéw z wielu branz.
Oskar Wojciechowski

Senior Performance Specialist w Tigers. Odpowiada za wspétprace z klientami w obszarze performance marketingu.
W codziennej pracy skupia sie na poszerzaniu kompetencji w obszarze performance marketingu. Dzieki réznorodnemu
doswiadczeniu, w prowadzonych projektach jest w stanie doradzaé¢ w obszarach, ktére nie sq jego gtéwng

specjalizacjqg. Zrealizowat ponad 120 kampanii na Facebooku i w Google.
Grzegorz Zigba

Wspétzatozyciel i wiceprezes studia filmowego lkona oraz Business Partner w agencji 25 wat. Na swoim koncie ma
ponad 200 projektéw zwigzanych z produkcjq filmowq dla ponad pét setki klientéw - m.in. dla Amazon, Morele.net,
eobuwie.pl, Opera Software, CCC, BZWBK - dzi§ Santander Bank Polska, Mercedes Benz. Aktualnie pomaga takze

przedsigbiorcom z obszaru e-commerce takze w tworzeniu streamingdéw czy wykorzystaniu wideo animacji.
Artur Michalak

Head of Operations CEE w Tradedoubler Sp. z .0.0., z 13-letnim do$wiadczeniem w branzy digital, zdobytym m. in.
poprzez rozwdj kampanii performance marketingu dla klientéw z Polski, krajéw nordyckich oraz regionu DACH.
Jednym z jego nowych wyzwan jest ekspansja biznesowa firmy w obszarze CEE oraz APAC. W wolnym czasie

pasjonuje go pitka nozna, muzyka rockowa i dobre kino akcji.
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Piotr Satata

Tworzy produkty cyfrowe. Specjalizuje sie w projektowaniu ztozonych interfejséw oraz modelowaniu stojgcych za nimi
proceséw. Przewodzi wtasnemu zespotowi UX. Planuje, koordynuje i moderuje badania systeméw o duzym stopniu
skomplikowania. Wspiera organizacje w cyfrowej transformacji nastawionej na klientocentrycznosé. Z powodzeniem
tgczy doswiadczenie, wyksztatcenie i wiedze techniczng z obszarem User Experience. Edukuje - jest trenerem
miedzynarodowego certyfikatu UX-PM, autorem szkolen wskazujgcych na zastosowanie UX w réznych branzach oraz

wyktadowcq akademickim. Posiada duze doswiadczenie w zakresie wystgpien publicznych.

Partnerzy kierunku

IE\JES goldentine @COOkie 'V KT
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