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Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie projektowania doswiadczen klientéw (customer experience), aby tworzy¢
interakcje z marka, ktére angazuja i buduja lojalnos¢ klientow.

= Opanujesz zarzadzanie relacjami z klientami, wykorzystujgc technologie i psychologie do
budowania trwatych i pozytywnych wiezi w erze cyfrowe;j.

= Poznasz zasady strategii CSR, ktére pomoga ci angazowac sie w spoteczne aspekty biznesu,
wptywajac na pozytywny wizerunek marki.

* Nauczysz sie analizowania sciezek zakupowych klientéw, co pozwoli ci dostosowywacd
kampanie marketingowe do zmieniajacych sie zachowan konsumenckich.

» Zdobedziesz umiejetnosci w psychologii medidw, aby skutecznie poruszac sie w dynamicznie
zmieniajacym sie srodowisku komunikacji cyfrowe;.

* Opanujesz nowoczesne technologie marketingowe, dzieki ktéorym zwiekszysz efektywnosc
strategii reklamowych i promocyjnych.

Praca dla Ciebie

* Pracuj jako specjalista ds. marketingu cyfrowego. Twdrz kampanie online, wykorzystujgc
psychologie medidw i narzedzia technologiczne do zwiekszania zasiegéw marek.

= Zostan specjalista ds. zarzadzania relacjami z klientem. Buduj trwate wiezi z klientami,
projektujgc interakcje, ktére wzmacniaja ich lojalnos¢ wobec firmy.

* Badz strategiem w dziale customer experience. Twdérz mapy podrézy klientéw i wdrazaj
innowacyjne rozwigzania, ktére poprawiajg doswiadczenie zakupowe.

= Zatrudnij sie jako specjalista ds. CSR. Opracowuj strategie zaangazowania spotecznego, ktére
buduja pozytywny wizerunek marek w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym.

= Pracuj jako analityk sciezek zakupowych. Analizuj dane konsumenckie, dostosowujac strategie
marketingowe do zmieniajgcych sie zachowan klientéw w réznych kanatach.

= Zostah specjalista ds. psychologii mediow. Doradzaj w tworzeniu tresci marketingowych,
uwzgledniajgc wptyw technologii na decyzje konsumentéw.

Dodatkowe informacje o specjalnosci

= Zajecia z wykorzystaniem technologii VR i wirtualnych symulacji

Bezptatny, certyfikowany udziat w cyklicznych wydarzeniach organizowanych przez ICF Polska

Bezptatny, certyfikowany udziat w konferencji Metody AC/DC

» Mozliwos¢ wspotpracy z uznanymi ekspertami z obszaru psychologii, psychologii w biznesie, HR i
coachingu, rozwoj sieci zawodowych kontaktéw i budowanie marki osobistej
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Program studiow

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.

= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.
» Case studies - analiza realnych przypadkdw.

= Gogle VR - nauka przez zanurzenie w sytuacji;

= Gry szkoleniowe - nauka przez interaktywne symulacje i grywalizacje

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Podstawy organizacji i zarzagdzania,

= Komunikacja spoteczna,

= Psychologia emocji, motywacji, poznanie,

= Psychologia decyzji,

= Trening umiejetnosci menadzerskich.

= Psychologia spoteczna w biznesie,

= Tworzenie i analiza biznesplanu,

= Zastosowanie statystyki w badaniach spotecznych,
= Zarzadzanie kryzysem,

= Zarzadzanie kompetencjami,

= Warsztat pracy z grupa,

= Zarzgdzanie procesami w organizacji,

= Zarzgdzanie stresem i wypalenie zawodowe,
= Etyczne aspekty psychologii w biznesie,

= Prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
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= Prawo pracy z elementami polityki antymobbingowe]

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= CSR w praktyce

= Metodologia badan potrzeb i doswiadczen klientéw
= Wprowadzenie do customer experience design

= Zarzadzanie relacjami z klientem

= Marketing 6.0

= Warsztat mapowania podrézy klienta

= Psychologia medidw

= Nowoczesne technologie z wykorzystaniem Al

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 252 godzin nauki jednego jezyka obcego (84 godzin w semestrze, od 3 do 5 semestru).

Na studiach niestacjonarnych:

= 228 godzin nauki jednego jezyka obcego (76 godzin w semestrze, od 3 do 5 semestru).

Mozesz wybrad: j. angielski lub j. niemiecki

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studidw. Studenci studidw licencjackich oraz jednolitych studiéw
magisterskich realizujag 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajgc doswiadczenie zawodowe. Jesli
pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiow, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie
zatrudnienia. W trakcie studidw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg
pracodawcy, z ktérymi wspétpracujemy, dostosowujac wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze
kroki zawodowe.

Sposob zaliczenia studiow

Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci na stworzenie profesjonalnej pracy
dyplomowej opartej na realnych danych i dziataniach. Aby uzyskad tytut licencjata, prace dyplomowg
musisz obronic¢ przed komisjg. To Ty wyznaczasz kierunek swojego projektu!
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Zasady rekrutacji

Studentem studiéw | stopnia (licencjackich lub
inzynierskich) na Uniwersytecie Dolnoslaskim
DSW mozesz zosta¢ po ukonczeniu szkoty
sredniej, zdaniu matury i odebraniu
swiadectwa dojrzatosci.

O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢
zgtoszen oraz ztozenie kompletu
dokumentow i spetnienie wymogow
wynikajacych z zasad rekrutacji.

Dowiedz sie wiecej
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Stypendia i znizki

= Mozesz otrzymac te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym
naukowe, sportowe, socjalne i zapomogi.

= Dodatkowo, elastyczny system optat
pozwala Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz
optacac czesne.

» Dodatkowe stypendium dla najlepszych
absolwentéw Uniwersytetu Dolnoslgskiego
DSW studiéw | stopnia bezposrednio
kontynuujacych nauke na studiach Il stopnia.

Dowiedz sie wiecej



http://www.dsw.edu.pl/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/zasady-rekrutacji-studia-i-stopnia
http://www.dsw.edu.pl/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/stypendia-i-znizki-studia-i-stopnia

