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Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow

Ja jako lider

* Przejscie z roli specjalisty do roli lidera i budowanie tozsamosci menedzerskiej

* Autodiagnoza stylu przywédztwa i dopasowanie stylu zarzgdzania do zespotu

* Budowanie autorytetu oraz zaufania w zespole

* Rozwijanie samoswiadomosci lidera: wartosci, emocje, zachowania pod presja

* Kluczowe kompetencje liderskie przysztosci: adaptacyjnos¢, empatia, decyzyjnosc

Narzedzia w pracy menedzera

* Cykl komunikacyjny w zarzadzaniu i cykl zycia zadania

* Przygotowanie do skutecznego delegowania

 Struktura rozmowy delegujacej

* Style przywddztwa i ich zastosowanie w praktyce

* Kompetencje i zaangazowanie - dwa wymiary rozwoju pracownika

* Diagnoza etapéw rozwoju pracownika

* Indywidualne podejscie jako kluczowy czynnik skutecznego zarzgdzania
* Dobér stylu przywddztwa do poziomu rozwoju pracownika

* Przeglad realizacji zadah i prowadzenie rozméw monitorujgcych

* Struktura i trening rozméw monitorujacych

Komunikacja menedzera i rozwiazywanie konfliktow

* Rola feedbacku w pracy lidera

* Zasady i cele skutecznego udzielania informacji zwrotnej

* Typy feedbacku: pozytywny, korygujacy, biezgcy, podsumowujacy
e Struktury i techniki udzielania konstruktywnego feedbacku

* Trening udzielania feedbacku dyrektywnego

* Identyfikacja sytuacji napiec i konfliktéw w zespole

* Style reagowania w sytuacjach konfliktowych

* Trening reagowania w sytuacjach konfliktowych

* Prowadzenie rozméw mediacyjnych

Odpowiedzialnos¢ w biznesie

* Znaczenie brania i odczuwania odpowiedzialnos$ci w Srodowisku biznesowym
» Cztery wymiary liderskiej odpowiedzialnosci

* Samoocena poziomu wtasnej odpowiedzialnosci

* Fundamenty odpowiedzialnosci w pracy menedzera

* Analiza zespotu pod katem postaw odpowiedzialnosci

» Formutowanie jasnych oczekiwan dotyczacych odpowiedzialnosci

* Réznice miedzy odpowiedzialnosScia indywidualng a zespotowa

* Metody rozwijania poczucia odpowiedzialnosci w zespole

* Postepowanie w sytuacjach braku odpowiedzialnosci
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* Udzielanie konstruktywnego feedbacku dotyczgcego odpowiedzialnosci
Zarzadzanie zmiana

* Modele procesu zmiany: Kotter, ADKAR, Lewin

* Rola lidera podczas transformacji i pracy z zespotem w okresie niepewnosci
* Diagnoza przyczyn oporu wobec zmiany i reakcje zespotu

» Zasady komunikowania zmiany i budowania zaangazowania

* Praktyczne wprowadzenie zmiany krok po kroku

Zarzadzanie zespotem zréznicowanym

* Praca z osobami w réznym wieku i z réznych pokolen

* Planowanie i wspieranie rozwoju zawodowego pracownika

* Dopasowanie stylu zarzadzania do etapu rozwoju zawodowego

* Diagnoza potrzeb oraz poziomu zaangazowania pracownikow

* Przeciwdziatanie mobbingowi i budowanie bezpiecznego Srodowiska pracy
» Komunikacja i wspétpraca w zréznicowanym zespole

Prawo pracy

* Podstawowe obowigzki pracodawcy i menedzera wynikajgce z Kodeksu pracy
 Zasady stosowania umoéw, czasu pracy, wynagrodzen i urlopéw

* Ocena pracy i rozwigzywanie stosunku pracy - aspekty formalne i prawne

* Ochrona danych osobowych (RODO) w zarzadzaniu zespotem

* Odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna i mobbing - zapobieganie i reakcja

Autoprezentacja i wystapienia publiczne

* Zasady profesjonalnego wizerunku i dopasowania ubioru do sytuacji biznesowej

* Kluczowe elementy komunikacji niewerbalnej podczas wystgpien

» Podstawowe zasady etykiety spotkan biznesowych - na zywo i online

» Standardy komunikacji w biznesie: telefon, e-mail, komunikatory

 Zasady budowania profesjonalnych relacji: tytutowanie, wizytéwki, punktualnos¢

* Kluczowe zasady precedencji biznesowej: powitania, przedstawianie, podpisywanie dokumenté

Projekt zaliczeniowy

* Opracowanie praktycznego projektu z zakresu zarzgdzania zespotem, zmiang lub konfliktem
* Prezentacja i obrona projektu przed komisjg i grupa
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