
Nowoczesne przywództwo,
zarządzanie oparte na danych
i skuteczne projekty – liderzy
Publicznych Służb
Zatrudniania w działaniu
STUDIA PODYPLOMOWE

Sposób realizacji: Hybrydowe

Obszar studiów: Administracja i bezpieczeństwo • HR • Zarządzanie

Cechy: Od marca • Polski • Dofinansowane

Ścieżka kształcenia jest adresowana głównie do:

kadry kierowniczej szczebla wojewódzkiego,

osób odpowiedzialnych za projekty, zespoły i jakość usług w instytucjach publicznych służb
zatrudnienia

To kompleksowy program rozwijający przywództwo adaptacyjne, zarządzanie projektami oraz
umiejętność podejmowania decyzji w oparciu o dane.
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4
bezpłatne szkolenia

87%
uczestników poleca studia podyplomowe*
*Źródło: „Badanie satysfakcji ze studiów 2025”.

Dostęp online
 
Wysoka jakość kształcenia. Wszystkie materiały
dydaktyczne będą dostępne dla Ciebie online.

89%
pracodawców ocenia bardzo dobrze lub dobrze
współpracę z naszymi uniwersytetami*
*Źródło: "Badanie opinii pracodawców, 2024"

Kadra złożona z praktyków
Zajęcia prowadzą eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, którzy mają realne doświadczenie.

Networking i rozwój kompetencji
Studia rozwijają kompetencje niezależnie od
doświadczenia. Dzięki interaktywnym zajęciom i
wymianie doświadczeń z innymi zyskasz wiedzę,
umiejętności i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studiów:
• na zajęciach dominują warsztaty, ćwiczenia i case studies,
• prace projektowe przygotowywane są zespołowo.

Program studiów

168
Liczba godzin zajęć

2
Liczba semestrów

Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Służb
Zatrudnienia (112 godz.)

Relacje i komunikacja z klientem

Rynek pracy 4.0 & kompetencje data-driven

Odporność psychiczna i profilaktyka wypalenia

Prawo pracy i stosowanie przepisów w praktyce

Seminarium dyplomowe

Nowoczesne przywództwo, zarządzanie oparte na danych i skuteczne projekty -
liderzy PSZ w działaniu (56 godz.)

Zarządzanie projektami i fundraising

Przywództwo adaptacyjne i zmiana organizacyjna

Standaryzacja usług i analiza danych
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Czego się nauczysz?
Celem studiów podyplomowych jest przygotowanie Cię do nowoczesnego i skutecznego
działania w strukturach zarządczych Publicznych Służb Zatrudnienia, zgodnie z rosnącymi
wymaganiami prawnymi, technologicznymi i społecznymi.

W ramach programu rozwiniesz kompetencje twarde – pogłębisz znajomość prawa pracy i
obsługę cyfrowych narzędzi zarządzania (w tym automatyzacji i sztucznej inteligencji) – jak i
kompetencje miękkie, takie jak komunikacja, empatia, asertywność, negocjacje i odporność
psychiczna.

Program odpowiada na wyzwania stojące przed liderami PSZ w dobie zmian systemowych, cyfryzacji
i konieczności raportowania efektywności. Łączy wiedzę strategiczną z praktycznymi narzędziami –
od logiki projektowej i fundraisingu, przez wdrażanie zmian organizacyjnych, po standaryzację usług i
analizę wskaźników jakości.

Studia mają charakter interdyscyplinarny i aplikacyjny – ich celem jest podniesienie Twojej skuteczności,
jakości świadczonych usług oraz profesjonalizacji w ramach PSZ.

Dofinansowanie 100% z EFS+

Studia podyplomowe dla pracowników PSZ rozwijają wiedzę prawną, znajomość rynku pracy,
umiejętności interpersonalne, diagnostyczne i doradcze oraz gotowość do współpracy
międzyinstytucjonalnej. Program powstał w oparciu o badania Uniwersytetu Dolnośląskiego DSW (ok.
2000 ankiet, 42 wywiady) i jest skierowany do specjalistów realizujących zadania operacyjne i
techniczne.

 

Zapisz się na studia we Wrocławiu

 

Zapisz się na studia w Krakowie

Gwarantujemy pełną zgodność z przepisami prawa i najwyższe standardy edukacyjne.

 

Studia podyplomowe są realizowane w ramach projektu pn. „Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka
jakość świadczonych usług” (FERS.01.02-IP.06-0006/24). LINK

 

Instytucją nadzorującą realizację projektu (jako Instytucja Pośrednicząca) jest Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Społecznej.

Projekt realizowany jest w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego na lata
2021 – 2027, w ramach Działania 01.02 "Rozwój publicznych służb zatrudnienia", w ramach typu

https://www.dsw.edu.pl/rekrutacja/krok1
https://www.dsw.edu.pl/rekrutacja/grupa-kierowana/b5b4fd85b0fde818b5d912aed0f3b4ed
https://efs.pl/oferta/nowoczesne-i-profesjonalne-psz-wysoka-jakosc-swiadczonych-uslug
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projektu "Rozwój kwalifikacji i kompetencji pracowników instytucji rynku pracy w zakresie
profesjonalizacji wsparcia świadczonego na rzecz osób będących w szczególnie trudnej sytuacji na rynku
pracy" i jest dofinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
Plus.

Dodatkowe informacje o kierunku
 

 

W studiach podyplomowych w ramach projektu wziąć udział mogą tylko osoby, które są zatrudnione w
publicznych służbach zatrudnienia, co potwierdzą zaświadczeniem wystawionym przez instytucję, w
której są zatrudnieni.

 
 

 

Art. 16 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia definiuje, iż
publiczne służby zatrudnienia składają się z organów zatrudnienia wraz z urzędem obsługującym
ministra właściwego do spraw pracy oraz urzędami wojewódzkimi, wojewódzkimi urzędami pracy i
powiatowymi urzędami pracy, realizującymi zadania określone ustawą.

Zgodnie z art. 2 pkt. 51 ww. ustawy zatrudnienie oznacza wykonywanie pracy na podstawie
stosunku pracy, stosunku służbowego lub umowy o pracę nakładczą (osoby pracujące na
podstawie umowy cywilnoprawnej nie będą traktowane jako pracownicy publicznych służb
zatrudnienia).

 

Ceny

Dla Kandydatów

1 rok
1 rata 0 zł (1 x 0 zł)

Cena jednorazowa: 0 zł

Dla naszych absolwentów
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1 rok
1 rata 0 zł (1 x 0 zł)

Cena jednorazowa: 0 zł

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwiększa
wysokość czesnego określonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaźnik równy wskaźnikowi wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzający rok, w którym dokonuje się waloryzacji, ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, łącznie nie
więcej niż o 30 % do czasu ukończenia studiów określonych w Umowie.


