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= Pracownikach merytorycznych,
ktérzy kazdego dnia towarzysza klientom w podejmowaniu decyzji zawodowych, planowaniu sciezek
kariery i przetamywaniu barier na rynku pracy.
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bezptatne szkolenia

Dostep online

Wysoka jakos¢ ksztatcenia. Wszystkie materiaty
dydaktyczne beda dostepne dla Ciebie online.

Kadra ztozona z praktykow
Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, ktérzy majg realne doswiadczenie.

87%

uczestnikéw poleca studia podyplomowe*

*2rédio: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025

89%

pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub dobrze
wspoétprace z naszymi uniwersytetami*

*Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024"

Networking i rozwéj kompetencji

Studia rozwijaja kompetencje niezaleznie od
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i
wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studiow:
* na zajeciach dominujg warsztaty, ¢wiczenia i case studies,
* prace projektowe przygotowywane sg zespotowo.

Program studiow

168 10 2

Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Modut podstawowy (112 godz.)

Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb Zatrudnienia

= Relacje i komunikacja z klientem - asertywnos¢, komunikacja interpersonalna, rozwigzywanie
konfliktéw, wywiad motywujacy, praca z klientem roszczeniowym lub biernym: (24h)

= Komunikacja interpersonalna i asertywnos¢ w kontakcie z klientami o
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zréznicowanych potrzebach - Podstawy skutecznej komunikacji (werbalne;j i
niewerbalnej). Bariery komunikacyjne w pracy z osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy (np. bariery jezykowe, sensoryczne, kulturowe). Style komunikacyjne i ich
dostosowanie do odbiorcy. Model FUKO oraz techniki asertywne w relacji z klientem. (8h)

Wywiad motywujacy i praca z oporem klienta ze szczegdélnymi potrzebami -
podstawy dialogu motywujgcego i jego zastosowanie w pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnymi, cudzoziemcami czy osobami mtodymi i
starszymi. Etapy zmiany i wspieranie procesu decyzyjnego klienta. Techniki stuchania
aktywnego i parafrazy w pracy z osobami doswiadczajacymi kryzysu zaufania. Rozwijanie
autonomii klienta z poszanowaniem jego ograniczen i zasobdéw. (8h)

Praca z klientem trudnym i wrazliwym spotecznie - identyfikacja sygnatéw napiecia i
strategii radzenia sobie z emocjami klienta. Deeskalacja agresji i roszczeniowych postaw
przy zachowaniu bezpieczenstwa wtasnego. Ustalanie granic kontaktu w pracy z osobami



wymagajgcymi szczegbélnego wsparcia (np. ze wzgledu na wiek, pochodzenie, orientacje).
Metody przeciwdziatania wypaleniu relacyjnemu oraz budowanie odpornosci emocjonalnej.
(8h)

= Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven - monitoring zawoddw, lokalny rynek pracy, bazy
danych, wykorzystanie Syriusza i CBOP, praca na wskaznikach: (24h)

» Zrédta danych i analiza lokalnego rynku pracy - Centralna Baza Ofert Pracy, Barometr
zawoddw, dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Wojewddzkiego Urzedu Pracy,
interpretacja map zatrudnienia, wnioskowanie na podstawie wskaznikéw. (12h)

= Rynek pracy 4.0 i technologie wspierajace decyzje - Zawody zanikajgce i powstajace,
wptyw Al i automatyzacji, praca z danymi w Syriuszu, podstawy wykorzystywania narzedzi
predykcyjnych. (12h)

= Odpornosc psychiczna i profilaktyka wypalenia - techniki ACT, profilaktyka stresu, etyka
kontaktu z klientem, refleksyjne dziatanie: (24h)

* Odpornosc psychiczna, ACT i praca z emocjami - Koncepcja odpornosci psychicznej,
techniki ACT (akceptacji i zaangazowania), regulacja emocji, zarzadzanie energia
psychiczng, profil osobowosSciowy a stres. (12h)

= Wypalenie zawodowe i etyka relacyjna w pracy urzedniczej - Rozpoznawanie
objawéw wypalenia, higiena pracy, budowanie réwnowagi, etyka kontaktu z klientem,
granice odpowiedzialnosci i przeciwdziatanie przeniesieniu emocjonalnemu. (12h)

= Prawo pracy i stosowanie przepisow w praktyce - ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, Kodeks pracy, decyzje administracyjne, RODO, interpretacje przepiséw, case
studies: (24h)

= Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, Kodeks pracy i decyzje
administracyjne - Struktura i zakres ustawy, uprawnienia i obowigzki urzedéw, typowe
sytuacje decyzyjne, analiza orzeczen i kazuséw, dokumentacja urzedowa. (12h)

= Ochrona danych, RODO i etyka prawna w kontakcie z klientem - Podstawy przepiséw
RODO, procedury wewnetrzne w PSZ, prawa klienta, bezpieczne przetwarzanie danych,
granice poufnosci, obowigzki informacyjne. (12h)

= Seminarium projektowe - projekt in-situ - zaprojektowanie i wdrozenie mikro-innowacji w
macierzystej instytucji; wiedza in-situ: (16h)

= Planowanie projektu in-situ - Identyfikacja problemu, formutowanie celu i hipotezy
zmiany, metody diagnozy sytuacji wyjsciowej, logika projektowa (cele, dziatania, rezultaty,
mierniki), narzedzia planowania (np. SMART, 5W2H). (8h)

= Wdrazanie i prezentacja projektu - Strategia wdrozenia i dokumentowania dziatan,
ocena efektdéw, analiza przeszkdd i ryzyk, przygotowanie prezentacji wdrozenia, refleksja
ewaluacyjna. (8h)

Modut specjalistyczny (56 godz.)

Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje i inkluzyjne podejscie - nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb
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Zatrudnienia

= Diagnoza specjalistyczna i planowanie kariery - praktyczne narzedzia psychometryczne,
coaching kariery, praca z klientem biernym, planowanie $ciezki zawodowej w oparciu o realne
zasoby i rynkowe trendy. (24h)

= Diagnoza potencjatu - narzedzia i metody - Testy zainteresowan i preferencji, portfolio
kompetencji, analiza zasob6w, praca z narracjg zawodowag klienta. (8h)

* Planowanie kariery i job-coaching - Koncepcje planowania Sciezki zawodowej, coaching
kariery, modele zmiany (GROW, transtheoretyczny), rozwdj klienta biernego. (8h)

= Komunikacja wspierajaca decyzje zawodowe - Prowadzenie rozmowy rozwojowej,
pytania otwierajgce i konfrontujgce, wspieranie autonomii, elementy motywacji
wewnetrznej. (8h)

* Praca z osobami w kryzysie i inkluzyjnosc - strategie wspierania grup wrazliwych, inkluzyjna
komunikacja, wspotpraca miedzyinstytucjonalna, projektowanie dostosowanych dziatan
aktywizacyjnych. (16h)

= Klient w kryzysie - rozpoznawanie sytuacji i potrzeb - Mechanizmy kryzyséw
zyciowych i zawodowych, rozpoznawanie objawdéw wycofania, zatamania, wstydu, strategie
pracy z klientem zdezorientowanym. (8h)

= Grupy wrazliwe - komunikacja i podejscia réznicujgce osoby z niepetnosprawnosciami,
migranci, osoby 50+, powracajgce na rynek pracy, jezyk wtgczajacy, empatyczna
komunikacja. (4h)

* Praca systemowa i sieciowa wokat klienta - Wspétpraca z NGO, OPS, psychologami,
projektowanie dziatan aktywizacyjnych przy ograniczonych zasobach, metody coachingowe
w trudnych przypadkach. (4h)

= Al i narzedzia cyfrowe w doradztwie - e-portfolio, chatboty doradcze, systemy
rekomendacyjne, krytyczna analiza wynikéw Al (etyka, przejrzystos¢, putapki automatyzacji) i
bezpieczne wtgczanie technologii: (16h)

= Narzedzia cyfrowe w pracy doradcy - E-portfolio, systemy dopasowywania ofert (np.
CBOP), platformy online do monitorowania postepdw, korzystanie z aplikacji wspierajacych
klienta w poszukiwaniu pracy, cyfrowa dokumentacja procesu doradczego. (16h)

» Sztuczna inteligencja w doradztwie - mozliwosci i zagrozenia - Mechanizmy dziatania
Al (np. systemy rekomendacyjne), chatboty i voiceboty w doradztwie, ocena jakosci
rekomendacji, ryzyka etyczne (stronniczos¢, nieprzejrzystosc), krytyczna analiza
automatyzacji doradztwa. (16h)
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= Celem studiow jest przygotowanie do skutecznej pracy w Publicznych Stuzbach
Zatrudnienia, zgodnie z wymaganiami prawymi, technologicznymi i spotecznymi.

= Rozwiniesz kompetencje twarde (prawo pracy, narzedzia cyfrowe, Al) oraz miekkie (komunikacja,
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empatia, asertywnos¢, negocjacje, odpornos¢ psychiczna).

= Nauczysz sie diagnozowac potrzeby klientdw i opracowywac strategie wsparcia dla oséb w trudne;
sytuacji na rynku pracy, uwzgledniajgc wyzwania zielonej i cyfrowej transformacji.

* Program ma charakter interdyscyplinarny i praktyczny, podnoszac skutecznosc i
profesjonalizm w PSZ.

Dofinansowanie 100% z EFS+

Studia podyplomowe dla pracownikéw PSZ rozwijaja wiedze prawna, znajomos¢ rynku pracy,
umiejetnosci interpersonalne, diagnostyczne i doradcze oraz gotowos¢ do wspédtpracy
miedzyinstytucjonalnej. Program powstat w oparciu o badania Uniwersytetu Dolnoslgskiego DSW (ok.

2000 ankiet, 42 wywiady) i jest skierowany do specjalistow realizujacych zadania operacyjne i
techniczne.

Gwarantujemy petna zgodnosc z przepisami prawa i najwyzsze standardy edukacyjne.

Studia podyplomowe sg realizowane w ramach projektu pn. ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24). LINK

Instytucjg nadzorujgca realizacje projektu (jako Instytucja Posredniczgca) jest Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spoteczne,.

Ceny
Dla Kandydatéw

1 rok
1 rata 0zt (1x0zh)

Cena jednorazowa: 0 zt

Dla naszych absolwentow

1 rok
1 rata 0zt(1x0zh)

Cena jednorazowa: 0 zt
W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza

wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tgcznie nie

6/7


https://efs.pl/oferta/nowoczesne-i-profesjonalne-psz-wysoka-jakosc-swiadczonych-uslug

wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studidw okreslonych w Umowie.
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