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Program studiów

8
Liczba miesięcy nauki

160
Liczba godzin zajęć

10
Liczba zjazdów

2
Liczba semestrów

Menedżer jakości (16 godz.)

Rola menedżera ds. jakości

Udokumentowana informacja

Organizacja audytów wewnętrznych

Działania korygujące i korekcyjne

Nadzór nad wyposażeniem kontrolno-pomiarowym

Koszty jakości (8 godz.)

Analiza finansowo-ekonomiczna

Zarządzanie kosztami

Podstawy zarządzania przedsiębiorstwem (8 godz.)

Jakość a klient – nowoczesne podejście

Misja, strategia, cele organizacji

Zasady TQM

Zarządzanie projektami (16 godz.)

Planowanie projektu

Realizacja projektu

Analiza projektu

System zarządzania (24 godz.)

ISO 9001:2015

Zintegrowane systemy zarządzania

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

ISO 27001:2017

ISO 50001:2018
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Narzędzia doskonalenia jakości (16 godz.)

Źródła i gromadzenie danych

7 narzędzi doskonalenia jakości

5 Why, burza mózgów, FMEA, 8D

Branżowe systemy zarządzania (16 godz.)

HACCP

ISO 22000

IFS

BRC

ISO 22716

PN-EN ISO/IEC 17025:2018

Budowanie podejścia procesowego w organizacji (16 godz.)

Wdrażanie podejścia procesowego w firmie

Identyfikacja strumieni wartości (VSM)

Nowoczesne koncepcje zarządzania (16 godz.)

Filozofia Kaizen

Lean Manufacturing

Six Sigma
 

Audytowanie systemów zarządzania (16 godz.)

Zasady audytowania systemów zarządzania

Planowanie i przygotowanie audytów

Prowadzenie działań audytowych

Dokumentowanie i działania poaudytowe

Warsztaty z audytowania

planowanie działań audytowych

analiza studiów przypadku

dokumentowanie wyników audytu
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komunikacja werbalna i niewerbalna


