Uniwersytet
B | Dolnoslaski DSW
Wroctaw

Customer
Experience

STUDIA Il STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Niestacjonarne
Sposdb realizacji: Hybrydowe

Cechy: Studia Il stopnia * Od marca ¢ Polski ¢ 3 semestry



Czego sie nauczysz?

= Dowiesz sie, jak tworzy¢ doswiadczenia klienta, ktére buduja relacje, zapadajg w pamiec i
sprawiajg, ze uzytkownik chce zosta¢ z marka na dtuzej.

* Poznasz metody badania potrzeb klientéw i nauczysz sie analizowac ich zachowania, by
skutecznie przewidywac oczekiwania i reakcje.

» Nauczysz sie tworzy¢ mapy podroézy klienta - narzedzia, ktére pomagaja zobaczy¢ i zrozumiec
caty proces kontaktu klienta z marka.

= Nauczysz sie mierzy¢ satysfakcje klientow i zarzadzac feedbackiem.

» Opanujesz budowanie strategii CX, ktore zwiekszaja zadowolenie klientéw i przektadaja sie na
realne wyniki sprzedazowe.

= Zgtebisz tematyke psychologii klienta i emocji zakupowych - dowiesz sie, co naprawde
wptywa na decyzje konsumenckie.

= Nauczysz sie wdrazac innowacje i automatyzacje, ktére poprawiajg doswiadczenia klientéw w
kanatach online i offline.

= Zdobedziesz umiejetnosc taczenia marketingu, UX i sprzedazy - tak, by wszystkie dziatania
byty spdjne i nastawione na potrzeby klienta

Praca dla Ciebie

= Bedziesz pracowac jako specjalista ds. customer experience, projektujac procesy, ktére
utatwiaja klientom dziatanie i buduja pozytywne emocje przy kontakcie z marka.

= Sprawdzisz sie jako menedzer ds. lojalnosci, tworzac programy premiowe, ktére wzmacniaja
zaangazowanie klientéw i przywigzanie do produktéw oraz ustug.

= Wejdziesz w role lidera projektow CX, planujgc dziatania i wdrazajac rozwigzania, ktére
ulepszajg doswiadczenia klientédw na kazdym etapie ich drogi.

= Zostaniesz konsultantem customer experience, wspierajgc marki we wdrazaniu zmian, ktére
realnie poprawiajg jakosc¢ relacji z klientami i ich satysfakcje.

» Mozesz pracowac jako menedzer relacji z klientami, tworzac Sciezki interakcji, analizujac
dane i personalizujgc komunikacje w kanatach online i offline.

* Przejmiesz role analityka customer insights, Sledzagc dane z kampanii i opinii klientéw, by
tworzy¢ dziatania trafiajgce w realne potrzeby i oczekiwania

Program studiow

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].
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Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

Staze i praktyki - doSwiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.

= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Strategie marketingowe

= Zarzadzanie sprzedaza i negocjacje handlowe
= Digital marketing - warsztat

= Social media marketing i personal branding

= Analityka marketingowa i badania rynku

= Projektowanie kampanii marketingowych

= Reklama cyfrowa - warsztat

= Zarzadzanie relacjami z klientem

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

Design Thinking

= Psychologia w biznesie i psychologia zmiany

Trendy w CX
= Nowoczesne technologie i Al w CX

= Zachowania konsumentéw

Total experience

= Data science i wizualizacja danych

Narzedzia UX/UI

Rozwijaj kompetencje jezykowe na studiach Il stopnia
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» Podczas studidw realizujesz jeden przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim.

= To Swietna okazja, aby rozwija¢ kompetencje jezykowe i zdobywa¢ wiedze w miedzynarodowym
kontekscie.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studidéw. Studenci studiéw magisterskich realizujg 480 godzin
praktyk w catym toku studiéw, zdobywajgc doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie
zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiow
masz tez szanse na pfatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspotpracujemy, dostosowujac wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

Sposdb zaliczenia studiow

= Studia Il stopnia kohczg sie przygotowaniem i obrong pracy magisterskiej.

= W trakcie studidw zaliczenia poszczegélnych przedmiotéw odbywajg sie na podstawie projektéw,
prezentacji, egzaminéw pisemnych lub ustnych.

= Cato$¢ ma charakter praktyczny i ukierunkowany na rozwoj kompetencji zawodowych.

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

* Jesli masz juz dyplom licencjata lub * Mozesz otrzymac te same stypendia, co
inzyniera, mozesz zosta¢ studentem studiéw studenci uczelni publicznych, w tym
drugiego stopnia. naukowe, sportowe, socjalne i zapomogi.

= Trwajg one 2 lata i kohczg sie obrong pracy = Dodatkowo, elastyczny system optat
magisterskiej oraz uzyskaniem dyplomu pozwala Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz
magistra. optacac czesne.

Dowiedz sie wiecej

= O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢
zgtoszen oraz ztozenie kompletu
dokumentow i spetnienie wymogow
wynikajacych z zasad rekrutacji.
Dowiedz sie wiecej
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http://www.dsw.edu.pl/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/zasady-rekrutacji-studia-ii-stopnia
http://www.dsw.edu.pl/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/stypendia-i-znizki-studia-ii-stopnia

