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STUDIA PODYPLOMOWE

Sposadb realizacji: Online

Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski ¢« Rekrutacja zakohczona

To kierunek dla osdéb, ktore:
» zarzadzajg wierzytelnosciami i finansami w firmach,
» s pracownikami dziatéw sprzedazy, handlowych i windykacyjnych,
» 53 samodzielnymi przedsiebiorcéw i chca chroni¢ swoje naleznosci,

» chcag zdoby¢ kompetencje negocjacyjne i prawne,

chca pogtebi¢ wiedze o egzekwowaniu naleznosci.



4

bezptatne szkolenia biznesowe

Microsoft 365

Nasi uczestnicy otrzymuja darmowa licencje
Al, ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak
Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

Kadra ztozona z praktykow

Zajecia prowadza eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.

Praktyczny charakter studiow:

87%

uczestnikéw poleca studia podyplomowe*

*2rédio: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025

89%

pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub dobrze
wspoétprace z naszymi uniwersytetami*

*Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024"

Networking i rozwdj kompetencji

Studia rozwijaja kompetencje niezaleznie od
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i
wymianie doswiadczen z innymi zyskasz
wiedze, umiejetnosci i cenne kontakty.

* na zajeciach dominujg warsztaty, ¢wiczenia i case studies,

* prace projektowe przygotowywane sg zespotowo.

Program studiow

9 160

9 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Podejscie procesowe w zarzadzaniu wierzytelnosciami (8 godz.)

= Cele organizacji w kontekscie zarzadzania wierzytelnosciami

= Definiowanie, organizacja i dokumentowanie proceséw

Uczestnicy proceséw

= Qutsourcing proceséw

Komunikacja w procesie zarzadzania wierzytelnosciami (8 godz.)

= Tryby komunikacji w organizacjach

= Bariery i zaktécenia w przeptywie informacji

Ochrona informacji niejawnych

= Organizacja i prowadzenie spotkan

Praca zespotowa i kierowanie zespotami (8 godz.)
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= Budowanie zespotu
= Zarzadzanie przez cele, delegowanie zadan
= Motywowanie

= Kontrola i ocena pracy zespotu

Formy organizacyjne przedsiebiorstw (8 godz.)

= Dokumenty rejestrowe i identyfikacyjne przedsiebiorcy

= Reprezentacja i petnomocnictwo, odpowiedzialnos¢ za zobowigzania w zaleznosci od formy
dziatalnosci

= Organy rejestrowe, rejestry, ewidencje - jak sprawdzi¢ kontrahenta?

= Wywiadownie gospodarcze - rodzaje oferowanych raportow

Okresowa aktualizacja informacji i dokumentéw

Umowa handlowa (12 godz.)

Dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy i / lub istnienie zobowigzania

Tryb i formy zawierania uméw

Istotne postanowienia umowy

Klauzule w umowach gospodarczych - tworzenie i przyktady zastosowania (np. kary umowne,
postepowanie reklamacyjne, inne)

= Miedzynarodowe umowy handlowe - zarys problematyki: wybér jezyka, prawa oraz sadu
wtasciwego do prowadzenia ewentualnego sporu

Zabezpieczanie nalezytego wykonania umowy. Odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (12 godz.)

Rodzaje i dobdr zabezpieczen

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych (art. 471 k.c.) - przestanki

Zakres dopuszczalnej umownej modyfikacji kodeksowych zasad odpowiedzialnosSci a zasada
swobody uméw

= OpdzZnienie i zwtoka, odsetki umowne i ustawowe, kara umowna i odstepne
Negocjacje handlowe, a negocjacje windykacyjne (16 godz.)

= Typologia klientéw

= Etapy rozmowy handlowej (kiedy rozmawiac o zabezpieczeniach)

= Zasady i reguty negocjacyjne

= Przygotowanie merytoryczne do negocjacji
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= Rozmowa telefoniczna a spotkanie bezposrednie

= Windykacja wierzytelnosci krajowych, windykacja transgraniczna

Pojecie wierzytelnosci i zobowiazania. Podziat wierzytelnosci (8 godz.)
= WierzytelnosSci pieniezne i niepieniezne
= Przyszte, okresowe, wymagalne i nie wymagalne

= Odsetki - pojecie i sposoby obliczania

= Przedawnienie roszczen

Monitoring naleznosci (8 godz.)

= Formuta kontaktu z dtuznikiem, pozytywne relacje z kontrahentem

Dziatania przed i po uptywie terminu ptatnosci

Uznanie dtugu, nowacja, roztozenie naleznosci na raty

Strategia dalszego postepowania

Mediacje. Umowy w toku windykacji. Zabezpieczanie sptat (24 godz.)

= Wezwanie do zaptaty i jego wymogi formalne

= Porozumienia, umowy, ugody w toku mediacji

Rodzaje i dobdr zabezpieczen, zabezpieczenia umowne i przymusowe

Windykacja wtasna, windykacja przez podmioty trzecie: kancelarie i firmy windykacyjne - korzysci
i zagrozenia, dobdr form wspotpracy

Postepowanie sadowe (12 godz.)

= Przygotowania formalnoprawne - dokumenty i informacje dla potrzeb postepowania

= Celowos$¢ wszczecia i wybér odpowiednich procedur sagdowych - zawezwanie do préby ugodowe;j,
sgdowe postepowanie zabezpieczajgce

= Postepowanie w sprawach gospodarczych; postepowanie nakazowe i upominawcze; postepowanie
uproszczone

= Koszty i optaty zwigzane z postepowaniem sadowym

Postepowanie egzekucyjne (12 godz.)

= Tytut egzekucyjny i klauzula wykonalnosci
= Organy egzekucyjne i ich wtasciwos¢

= Przebieg postepowania egzekucyjnego
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= Prawa i obowigzki wierzyciela, koszty postepowania

Postepowanie upadtosciowe (8 godz.)

Upadtos¢ likwidacyjna i upadto$¢ z mozliwosSciag zawarcia uktadu
= Zgtoszenie wierzytelnosci
= Monitorowanie postepowania

= Rady wierzycieli

Sprzedaz wierzytelnosci (4 godz.)

= Umowa cesji

= Zabezpieczenie intereséw cedenta

Aspekty podatkowe sprzedazy wierzytelnosci

= Cesja wierzytelnosci w zapisach ksiegowych

Techniki wywierania wptywu (8 godz.)

= Dostosowanie stylu negocjowania do typu dtuznika

= Operowanie sankcjami

= Zawieranie kontraktu psychologicznego i egzekwowanie zobowigzan

= Rozpoznawanie i reagowanie na gry psychologiczne i manipulacje ze strony dtuznika

Outsourcing ustug zarzadzania wierzytelnosciami i ustug windykacyjnych (4
godz.)

= Qutsourcing ocena ryzyka
= Qutsourcing ustug windykacyjnych

= Qutsourcing monitoringu

Forma zaliczenia

= egzamin kohcowy

= projekt zaliczeniowy

Warunki przyjecia na studia Mozliwosci dofinansowania

* Musisz mie¢ ukonczone studia » Pierwsi zyskuja najwiecej! Im szybciej sie
licencjackie, inzynierskie lub zapiszesz, z tym wiekszej znizki
magisterskie. skorzystasz.

» Musisz ztozy¢ komplet dokumentow i = Oferujemy réwniez specjalne, wieksze znizki
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spetni¢ wymogi rekrutacyjne. dla naszych absolwentow.

= Pamietaj, ze o przyjeciu na studia = Mozesz skorzysta¢ z dofinansowania z Bazy
podyplomowe na naszym uniwersytecie Ustug Rozwojowych.
decyduje kolejnos¢ zgtoszen, ztozenia
kompletu dokumentéw i spetnienia
wymogéw rekrutacyjnych.

Dowiedz sie wiecej

* Pracodawca moze dofinansowa¢ Ci studia,
otrzymujgc dodatkowgq znizke w ramach
Programu Firma.

» Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania
z KFS.

Dowiedz sie wiecej
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http://www.dsw.edu.pl/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji-studia-podyplomowe
http://www.dsw.edu.pl/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

